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Presbyterian Turquoise Care
Manual del Asegurado

Esta informacion esta disponible de manera gratuita en otros idiomas. Favor de llamar al
Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian al (505) 923-5200 o a la linea gratuita al
1-888-977-2333 para obtener mas informacion.

iBienvenido a Presbyterian Turquoise Care! Estamos orgullosos de ser su plan de seguro
medico. Estamos aqui para ayudarle con sus necesidades de atencion médica. Ademas,
podemos ayudarle con la coordinacién de atencion médica y los servicios y apoyo a largo
plazo si reune los requisitos para estos servicios.

Presbyterian Turquoise Care es la organizacion de atencién médica administrada [managed
care organization, MCO] que apoya a la mayoria de los menores bajo custodia del estado
[children in state custody, CISC]. Nuestro objetivo es tener un impacto significativo y positivo,
ofreciendo esperanza y oportunidades para un futuro mejor. Junto con las organizaciones
comunitarias que prestan servicios a los jévenes, podemos marcar una diferencia en las vidas
de todos los nifios de Nuevo México.

Este manual le ayudara a saber como utilizar sus beneficios de Presbyterian Turquoise Care.
Contiene informacién importante sobre:

e Qué hacer en casos de emergencia

e Servicios y beneficios cubiertos

e Programas para ayudarle a mejorar su salud

¢ Informacién sobre sus derechos y responsabilidades
e Consultas y pruebas médicas importantes

e CoOmo obtener ayuda de Presbyterian Turquoise Care

Las proximas paginas de este manual le presentaran su plan. En la pagina 10 encontrara el
indice completo.

Gracias por ser asegurado de nuestro plan. Ha dado un gran paso para asegurarse de que
usted y/o su familia tengan cobertura de seguro médico. Esperamos con mucho gusto poder

servirle.

Los fondos que financian dichos servicios provienen, en parte, del estado de Nuevo México.

MPC022530SPAN Medicaid #TC7151
Llame al Centro de Servicio al Cliente de P Inglés y espariol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: ﬂ'

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793

Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711
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Simbolos

Vera simbolos en el Manual del Asegurado. Estos simbolos indican informacion importante:

Le recordamos que los numeros de teléfono del Centro de
ﬂ Servicio al Cliente de Presbyterian se encuentran al pie de cada
pagina.

é j Una alerta de que necesitamos saber de usted.

Contact Lis

@ Qué hacer en caso de emergencia.

Emargency

Esto significa que la informacion que se presenta es muy
importante.

Heads-Up

s Un servicio necesita autorizacion previa. Esto significa que tiene
Prior que obtener la aprobacion antes de utilizar el servicio.

Aurfhariration

Informacion util que puede interesarle.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333

Llame al Centro de Servicio al Cliente de e
Presbyterian: k"
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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Guia rapida de su plan de seguro médico Presbyterian Turquoise
Care

Lista de verificacion para nuevos asegurados

Queremos ayudarle a sacar el maximo provecho de su plan de seguro médico. Lea y siga la
siguiente lista de verificacion para empezar como asegurado:

Elija a su proveedor de atencion primaria. Es el proveedor de atencion médica (por
ejemplo, un médico o una enfermera de practica avanzada) que atendera la mayoria de
sus necesidades médicas y le dara referidos a otros proveedores de atencion médica si
es necesario.

Lea mas sobre por qué necesita un PCP en la pagina 22 de este manual. Hay varias
formas de buscar un PCP:

e Busque en nuestro sitio web, www.phs.org, y haga clic en Buscar un médico
[Find a Doctor] para obtener la lista mas actualizada de los PCP.

e Llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( 24 ) para que le
ayuden. Los numeros de teléfono y el horario se encuentran al pie de cada
pagina de este manual.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ) si necesita
continuar con alguno de estos tipos de atenciéon médica:

e Atencion e Medicamentos e Otra atencién médica
conductual recetados en curso (radioterapia,

e Coordinacién de e Cirugia ya programada quimioterapia, dialisis,
atencién medica e Servicios y apoyo a respiracion mecanica,

e Servicios médicos largo plazo diabetes o control del
en casa o Equipos médicos dolor).

e Atencién médica e Transporte médico no e Dejar de fumary usar
de embarazo urgente tabaco

Guarde su tarjeta de asegurado de Presbyterian Turquoise Care en un lugar
seguro. No deje de llevarla con usted cuando consulte a un proveedor de atencion
meédica o le surtan medicamentos recetados. Sus proveedores de atencion médica se
la pediran en las consultas. Usted es la unica persona que puede utilizar su tarjeta para
recibir atencion médica.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793

Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711
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Introduccién

Haga una evaluacion de riesgos de salud [Health Risk Assessment, HRA]. Su
HRA nos ayuda a conocer sus necesidades médicas para que podamos ayudarle a
mantenerse sano u obtener servicios de coordinacion de atencién médica si los
necesita. Para mas informacion, consulte la pagina 16.

Inscribase en myPRES MEMBERConnect, nuestro sitio seguro para asegurados, y
seleccione sus preferencias de comunicacién e idioma. Consulte la pagina 5 para
obtener mas informacion.

Si tiene un coordinador de atencion médica, puede ayudarle con estos pasos.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Y

Presbyterian:
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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Su cobertura médica

Su plan Presbyterian Turquoise Care cubre una lista completa de beneficios. Ne dejo de leer
mas sobre estos servicios en el Capitulo 2: Beneficios cubiertos. A lo mejor tenga que obtener
aprobacion para algunos beneficios antes de recibirlos.

Para que su beneficio esté cubierto, tiene que ser "médicamente necesario". Los servicios
médicamente necesarios incluyen los servicios y apoyo de salud fisica, de salud conductual y
a largo plazo que sean:

e Necesarios para diagnosticar, prevenir o tratar problemas médicos

e Necesarios para ayudarle a mantener (o recuperar) su capacidad integral para hacer
todo lo que necesita para funcionar a pleno rendimiento

e Proporcionados en la cantidad, duracién, ambito y entorno que sean eficaces y
adecuados a sus necesidades

e Proporcionados conforme a las normas de practica y directrices nacionales aceptadas
por los profesionales médicos

Su PCP debe prestarle los servicios médicamente necesarios. Si su PCP no puede prestarle
el servicio que necesita, debera darle un referido a otro proveedor de atencién médica de la
red de Presbyterian Turquoise Care para que le preste el servicio.

Solo debe acudir a proveedores de atencion meédica, hospitales, farmacias y otros
proveedores que formen parte "de la red". De la red significa que Presbyterian Turquoise Care
tiene un contrato con un proveedor de atencion médica para atender a nuestros asegurados.
Los proveedores de atencion médica de la red se enumeran en el Directorio de Proveedores
de Atencion Médica al que puede obtener acceso en linea o si llama al Centro de Servicio al

Cliente de Presbyterian ( @V ).

Favor de consultar el Apéndice A: Beneficios cubiertos en la pagina 107 para ver la lista
completa de beneficios cubiertos.

myPRES

myPRES MEMBERConnect es nuestro sitio seguro para asegurados. Le permite consultar su
plan de seguro médico de Turquoise Care:

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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Servicios disponibles en myPRES

e Buscar informacion sobre su plan de e Seleccionar preferencias de idioma
beneficios e Comprobar su elegibilidad

o Pedir una nueva tarjeta de asegurado de ~ * Estar al tanto de las solicitudes de
Turquoise Care autorizacion previa

e Enviar una pregunta al Centro de Servicio ® Consultar su plan de atencion médica
al Cliente de Presbyterian si recibe servicios de coordinacion de

e Consultar sus demandas de seguro atencion medica

Tabla 1. Servicios disponibles en myPRES

Como inscribirse en myPRES

Si no tiene una cuenta de myPRES, vaya a www.phs.org y busque el enlace de Inscribirse
ahora [Register Now] en el cuadro de inicio de sesion de myPRES. Siga los pasos sencillos
para establecer un nombre de usuario y una contrasena.

Aplicacion myPRES

Hemos creado la aplicacion myPRES para que pueda llevarla con usted. Puede disfrutar
todas las funciones excelentes de myPRES en su dispositivo movil. Descargue la aplicacion
ahora buscando "myPRES" en Google Play Store para Android y App Store para Apple.

MyChart

En myPRES encontrara MyChart, una herramienta de comunicacion directa para los
asegurados atendidos por proveedores de atencion médica de Presbyterian Medical Group
(PMG).

DESCARGUE LA APLICACION
MOVIL DE MYCHART

iMyChart
Una vez que establezca su cuenta lT:lsv:,r
de myPRES y active MyChart,
puede descargar la aplicacion moévil Descargue

la aplicacidn
\nov\ mismo.

MyChart

& PRESBYTERIAN

para obtener acceso a MyChart en
su teléfono inteligente sin tener

que iniciar sesion en su cuenta de e /
myPRES cada vez.

# Download on the GETITCON
o App Store F‘ Google Play

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espariol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
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Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian
Si tiene una emergencia médica potencialmente mortal, llame al 911.

Nuestro Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian local esta a su disposicién para
ayudarle. Podemos responder a sus preguntas sobre Presbyterian Turquoise Care. Estamos
abiertos de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Cerramos los fines de semana y dias festivos.

Puede llamarnos a uno de los siguientes nimeros ( 8+ ).

Numeros de teléfono del Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian
[ Nombre Nimero de feléfono

En Albuquerque: (505) 923-5200 o

Inglés y espanol Fuera de Albuquerque: 1-888-977-2333 (llamada
gratuita)
En Albuquerque: (505) 923-5157 o

Navajo/diné Fuera de Albuquerque: 1-888-806-8793 (llamada
gratuita)

Sor<.j.os o con dificultades TTY: 711

auditivas

En Albuquerque: (505) 923-8417 o

Fuera de Albuquerque: 1-844-233-4887 (llamada

gratuita)
Tabla 2. Numeros de teléfono del Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian

Menores bajo custodia del
estado (CISC) asegurados

En la tabla siguiente se enumeran algunos de los servicios con los que puede ayudarle el
Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian.

El Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian puede ayudarle:

Con un problema o reclamaciéon médica o

A buscar un médico de atencion primaria
de salud conductual

A hacer su evaluacion de riesgos de salud Con sus necesidades de farmacia
[HRA por sus siglas en inglés] (farmacia/medicamentos recetados)

A comprender sus beneficios (lo que esta

. . Con las necesidades de transporte
cubierto y lo que no esta)

A conseguir recursos comunitarios a su

. o A establecer una cuenta myPRES
disposicion

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333

Presbyterian: !ﬂ'

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711
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El Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian puede ayudarle:

A ponerse en contacto con su coordinador
de atencién médica.

A conseguir servicios de coordinacion de A encontrar un trabajador de salud
atencion médica durante el horario laboral comunitario o un especialista en apoyo
normal, llame al: entre pares

Teléfono: (505) 923-8858 o llamada gratuita

al 1-866-672-1242; TTY: 711

A presentar una apelacién o una A conseguir servicios de traduccion o
reclamacion interpretacion

A estar al tanto de sus solicitudes de

A escuchar sus opiniones, preocupaciones e . .
autorizacion previa

ideas para mejorar nuestros servicios

Tabla 3. Cémo puede ayudarle el Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian

Ademas, puede ponerse en contacto con nosotros por correo postal o electronico:

P.O. Box 27489
Albuquerque, NM 87125-7489

8 info@phs.org
(Responderemos en un dia laboral).

Ademas, puede ponerse en contacto con el Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian con
myPRES MEMBERConnect, nuestro sitio web seguro para asegurados. Para inscribirse en
myPRES, vaya a nuestro sitio web, www.phs.org y haga clic en Inscribirse en myPRES
[Register for myPRES].

@ Presbyterian Customer Service Center

Directorio de Proveedores de Atencion Médica

Nuestro Directorio de Proveedores de Atencion Médica es una lista de los proveedores (de
atencion primaria y especialistas), hospitales, centros clinicos y farmacias de nuestra red. Hay
dos formas de consultar el Directorio de Proveedores de Atencion Médica:

En linea con myPRES y www.phs.org
Puede obtener acceso rapidamente a informacion actualizada sobre los proveedores de

atencion médica con myPRES MEMBERConnect. Ademas, puede consultar una copia del
directorio mas reciente en la pagina de Turquoise Care en linea en www.phs.org/Medicaid.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333

Presbyterian: gﬂ'
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793

Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711


https://www.phs.org/Medicaid
https://www.phs.org
https://www.phs.org
mailto:info@phs.org

9 Introduccioén

Llame para pedir una copia

Si lo pide, podemos enviarle una copia impresa del Directorio de Proveedores de Atencion
Médica. Si desea recibir una copia, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian al
(505) 923-5200 o al numero gratuito 1-888-977-2333. Los usuarios de TTY pueden llamar al
711.

Servicios de traduccién e interpretacion

Presbyterian Turquoise Care ofrece servicios de traduccion e interpretaciéon en mas de 140
idiomas: entre ellos, espafiol, vietnamita, portugués, ruso y lenguaje de signos americano.
Nuestros representantes del Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian hablan inglés,
espafiol y navajo/diné. Cuando llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ),
pida que le atiendan en el idioma que necesite.

Usted tiene derecho a hablar con su proveedor de atencién médica o coordinador de atencion
médica en el idioma que desee. Si necesita ayuda para obtener servicios de interpretacion
con su proveedor de atencion médica o coordinador de atenciéon médica, llame al Centro de

Servicio al Cliente de Presbyterian (‘8 ). El uso de este servicio es gratuito.

Tenemos material escrito en idiomas aparte del inglés. Tenemos material escrito en otros
formatos para los asegurados con deficiencias visuales o que no saben leer. Los usuarios de
TTY pueden llamar al 711.

Si necesita material escrito en espafol, o en otro idioma o formato, favor de llamar

al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( ¥ ). Ademas, puede enviar un
comers  MeENsaje por correo electronico a info@phs.org. Los representantes del Centro de
Servicio al Cliente de Presbyterian pueden ayudarle a leer y entender sus
materiales. Los archivos de audio estan disponibles bajo solicitud.

Estructura y funcionamiento de Presbyterian

Si desea obtener informacion sobre la estructura, el funcionamiento y los planes de incentivos
de los médicos o del personal directivo de Presbyterian, favor de llamar al Centro de Servicio

al Cliente de Presbyterian ( @ ).

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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Capitulo 1 - Quiénes somos

¢Qué es Presbyterian Turquoise Care?

Presbyterian Turquoise Care es una organizacion de atencion médica administrada
[Managed Care Organization, MCQ)]. Presbyterian Turquoise Care tiene contrato con la
Autoridad de Atencién Médica del Estado de Nuevo México [New Mexico Health Care
Authority]. Ser una MCO significa que somos una compafiia de seguros médicos cuyo trabajo
mas importante es mantenerle sano. Ayudamos a coordinar todos sus beneficios de atencion
médica. Eso incluye sus beneficios médicos, de salud conductual y servicios y apoyo a
largo plazo.

En nuestro esfuerzo continuo por atender las necesidades cambiantes de nuestra comunidad,
nos enorgullece presentar una nueva prioridad para nuestra organizacion. Presbyterian
Turquoise Care es la unica organizacién de atencion meédica administrada que presta apoyo a
los menores bajo custodia del estado [children in state custody, CISC]. Reconocemos las
vulnerabilidades y los retos unicos que enfrentan estos menores y nos comprometemos a
garantizar que reciban la maxima atencién médica, proteccion y recursos necesarios para
prosperar.

Le informaremos cuando haya cambios en su plan de seguro médico. Recibira una carta, un
correo electrénico o un nuevo manual en un plazo de 30 dias. Ademas, podemos informarle
en nuestro boletin para asegurados, Your Story [Su historia)]. Dicho boletin se envia por correo
cuatro veces al afio. Ademas, puede encontrar informacion en nuestro sitio web, www.phs.org.

Para obtener mas informacién sobre Presbyterian Turquoise Care, favor de llamar al Centro

de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @Y ), o visite nuestro sitio web, www.phs.org, y
seleccione Health Plans/Turquoise Care Medicaid Plans [Planes de seguro médicoy
planes de Turquoise Care Medicaid].

Cémo funciona Presbyterian Turquoise Care
Llamada de bienvenida a los nuevos asegurados y evaluacién de riesgos de salud

Una vez que recibamos sus datos de inscripcion, le llamaremos para hacer una evaluacién de
riesgos de salud [Health Risk Assessment, HRA]. La HRA es una breve evaluacién de la salud
que nos ayuda a saber cdmo podemos cumplir mejor sus necesidades médicas. El personal
de apoyo clinico, los trabajadores de salud comunitarios [Community Health Workers, CHWS]
y los representantes de salud comunitarios [Community Health Representatives, CHRs] son
algunas de las personas que pueden ayudarle con su HRA. No utilizamos la informacién de la
HRA para limitar su acceso a la atenciéon médica.
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% Si necesita ayuda o tiene preguntas sobre la HRA, favor llamar al Centro de

Servicio al Cliente de Presbyterian (‘84 ) 0 a la linea de evaluacién de riesgos de
salud al (505) 923- 7314 o al numero gratuito 1-855-451-7737.

Requisitos para ser asegurado

Corntact U's

El estado determina si reune los requisitos para Medicaid. Si cambia el tamafio de su familia,
su elegibilidad para Medicaid y su inscripcion en Presbyterian Turquoise Care también podrian
cambiar. Algunos cambios que pueden afectar su elegibilidad e inscripcion son:

e Adopcion e Muerte e Tutela

e Nacimiento e Divorcio e Sile encarcelan

e Cambios en los e Situacion laboral e Matrimonio
ingresos

Si cambia algun dato de su unidad familiar, comuniquelo a la oficina local de la Divisién de
Apoyo a los Ingresos [Income Support Division, ISD] que le inscribié en Medicaid.

Menores bajo custodia del estado (CISC)

Presbyterian Turquoise Care es la organizacion de atencién médica administrada [managed
care organization, MCQO] que apoya a la mayoria de los menores bajo custodia del estado
[children in state custody, CISC]. Eso significa que los menores bajo custodia del estado seran
inscritos automaticamente con nosotros (con la excepcion de los asegurados nativos
americanos). Los asegurados de CISC y su equipo de apoyo tendran acceso a la [Guia de
Navegacion Familiar [Family Navigation Guide] y a otra informacién especifica sobre los
beneficios de CISC. Dicha informacion trata de los servicios mejorados que pueden ayudarle
como asegurado de CISC. Los asegurados de CISC tienen los mismos beneficios y cobertura,
con algunos servicios de valor agregado adicionales. En la pagina 79 encontrara mas
informacion sobre los servicios de valor agregado de CISC.

Presbyterian Turquoise Care se compromete a apoyar a cada menor en crianza temporal.
Dicho apoyo se extiende a las familias biolégicas y de crianza temporal. Junto con el
Departamento de Nifios, Jovenes y Familias [Children, Youth & Families Department, CYFD]:

¢ Instruiremos a todas las partes sobre sus derechos y responsabilidades

e Ayudaremos con asesoramiento, tratamiento del consumo de sustancias adictivas y
clases para padres adaptadas a las necesidades de cada familia.

e Garantizaremos que la coordinacién de atencion médica esté en vigor.

Presbyterian Turquoise Care permanecera activo con CYFD y las familias para asegurar que se

mantenga el bienestar del menor y la estabilidad a largo plazo.
Inglés y espaiiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Plan de beneficios alternativos

Existen dos categorias de planes de beneficios alternativos [Alternative Benefit Plan, ABP):

1. Plan de beneficios alternativos. Esta categoria ofrece cobertura a los asegurados
que reunen los requisitos para el ABP, de 19 anos en adelante, para servicios médicos
basicos y de salud conductual (mental). Las restricciones que rigen los beneficios del
ABP no se aplican a los asegurados del ABP menores de 21 anos.

2. Exento del plan de beneficios alternativos. Esto significa que reune los requisitos
para recibir los beneficios del ABP, pero tiene ciertos problemas de salud que le
permiten recibir los servicios corrientes cubiertos por Turquoise Care. Estos servicios
se describen en el Apéndice A de su manual.

Puede estar exento del ABP si:

e Esta médicamente delicado. Esto significa que padece una discapacidad, una
enfermedad cronica determinada, una enfermedad mental o un trastorno por consumo
de sustancias adictivas. No se incluyen todas las enfermedades crénicas.

e Recibe atencidn médica por ser ciego o discapacitado.

e Tiene una enfermedad terminal y recibe cuidados paliativos.

e Esta embarazada.

Debe avisarnos si cree que esta exento del ABP. Para hacerlo llame a su coordinador de
atencion médica o a nuestro Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian. Ademas, tal vez se
determine que esta exento del ABP una vez que haya hecho su evaluacién de
riesgos de salud [Health Risk Assessment, HRA] o evaluacién integral de
conwctus necesidades [Comprehensive Needs Assessment, CNA]. Hablaremos con usted al
respecto y tendra la opcidn de elegir los beneficios del ABP o exento del ABP.

Restricciones del plan de beneficios alternativos

Se aplican restricciones al plan de beneficios alternativos e incluye servicios en un
hospital/centro de enfermeria o de rehabilitacion aguda a largo plazo. La cobertura se limita a
las estancias temporales como un nivel de atencion médica inferior a la de un
hospital de atencion médica aguda cuando sea médicamente necesario y el plan
cemactis de alta para el paciente sea regresar a casa. Si es asegurado del ABP y tiene
preguntas sobre sus beneficios, llame al Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian.

Consulte el Apéndice A Beneficios cubiertos en la pagina 107 para informarse de las
restricciones que rigen el ABP.
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Ano de beneficios del plan de beneficios alternativos

Su afo de beneficios comienza cuando se inscribe por primera vez en una Organizacién de
Atencion Médica Administrada [Managed Care Organization, MCQO] como Presbyterian Health
Plan. Cualquier beneficio con restricciones puede obtenerse dentro de ese afio de beneficios.
Un nuevo ano de beneficios comenzara con un nuevo periodo de inscripcion.

Si tiene preguntas acerca de sus periodos de cobertura, llame a la oficina de la Division de
Apoyo a los Ingresos [Income Support Division, ISD]. Puede encontrar la ubicacion de la
oficina ISD mas cercana si llama a las oficinas de la Division de Apoyo a los Ingresos de la
Autoridad de Atencion Médica de Nuevo México [New Mexico Health Care Authority] al
numero gratuito 1-800-283-4465 o 1-855-309-3766.

Avisenos si se muda

Si se muda, debe dar su nueva direccién a la oficina de la Division de Apoyo a los Ingresos.
Puede encontrar la ubicacién de la oficina ISD mas cercana si llama a las oficinas de la
Divisién de Apoyo a los Ingresos de la Autoridad de Atencion Médica de Nuevo México al
nuamero gratuito 1-800-283-4465 o al 1-855-309-3766.

Ademas, puede actualizar su direccion en el sitio web de YesNM: www.yes.state.nm.us.
Puede actualizar su direccion de forma sencilla y facil utilizando la funcion de chat del sitio.

Si pierde su cobertura de Medicaid, aun puede calificar para un seguro médico gratuito o de
bajo costo. Puede encontrar respuestas a todas sus preguntas sobre la renovacion en
renew.hsd.nm.gov o llame al 1-800-283-4465.

Recompensas para asegurados

El programa Turquoise Rewards forma parte de Turquoise Care de Nuevo México. Como
asegurado, jesta automaticamente inscrito en Turquoise Rewards! Turquoise Rewards le
permite ganar puntos por completar ciertas actividades de salud. jPuede usar sus puntos de
recompensa para comprar cientos de articulos divertidos y saludables del catalogo de
Turquoise Rewards!

Por ejemplo, puede ganar puntos de recompensa por

e Hacerse a un chequeo médico anual con su proveedor de atencidn primaria

e Vacunarse contra la gripe

e Hacer pruebas de deteccidn, como mamografias, pruebas de deteccion de cancer de
cérvix, etc.

e Mantener al dia las vacunas de sus hijos

e ;Y muchos mas!
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Visite www.turquoiserewards.com para ver todas las actividades disponibles.

Como canjear sus puntos de recompensa

Use sus puntos de recompensa en linea en www.turquoiserewards.com. Ademas, puede
llamar gratis al 1-877-806-8964 (TTY: 1-844-488-9722), de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes
(salvo los dias festivos) para hacer su solicitud de recompensas o pedir una copia impresa del
catalogo de recompensas.

Los puntos de recompensa no tienen valor en efectivo y no pueden convertirse en dinero. Los
puntos de recompensa solo pueden utilizarse para comprar articulos del catalogo de
recompensas. Se aplican exclusiones y restricciones. Los puntos de recompensa no pueden
utilizarse para comprar bebidas alcohdlicas o tabaco. Estos servicios son proporcionados, en
parte, por el estado de Nuevo México.

Para estar al tanto de sus puntos y usarlos

La mayoria de los puntos de recompensa se conceden en los tres meses después de que se
complete una actividad saludable y pueden usarse en cuanto se concedan. Recibira un aviso
cuando gane sus primeros puntos. Conéctese en linea y visite la pagina de Seguimiento
[Track] o llame al numero gratuito para estar al tanto de sus puntos y usarlos.

Programa de Presbyterian Turquoise Care Pregnancy Passport (para los
embarazos y los padres de recién nacidos)

Pregnancy Passport es un programa gratuito que ofrece recompensas por asistir a las citas
prenatales y posparto. Queremos ayudarle a disfrutar y entender su embarazo. Ofrecemos:

¢ Incentivos en forma de tarjeta regalo por asistir a las consultas prenatales y posparto
con su proveedor de atencion médica

e Servicios de coordinacién de atencion médica

e Una linea de asesoramiento de enfermeria PresRN, 24 horas al dia, los siete dias de la
semana, para obtener ayuda a cualquier hora del dia o de la noche.

e Servicios de transporte de ida y vuelta a las consultas médicas

e Ayuda para programar las citas con su proveedor de atencion meédica

¢ Instruccion médica digital para antes, durante y después del embarazo (en
colaboracion con NeuroFlow)

Puede inscribirse en el Programa de Presbyterian Turquoise Care Pregnancy Passport de una
de estas tres maneras:
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(R  Enlinea en www.phs.org/myPRES
17

Imprima y rellene el formulario de inscripcion en www.phs.org/health-
plans/turquoise-care-medicaid/pregnancy-well-baby-programs

Envie por correo su formulario de inscripcion:
Presbyterian Turquoise Care

Attn: Performance Improvement Department
P.O. Box 27489

Albuquerque, NM 87125-7489

V4
]
@ LIamenos al (505) 923-5017 o al numero gratuito 1-866-634-2617

Fax (505) 843-3018

Al inscribirse en el programa, puede ganar recompensas y cambiarlas por articulos saludables
para usted y su bebé.

Si tiene preguntas, pongase en contacto con el Departamento para Mejorar el Cumplimiento
de Presbyterian [Presbyterian Performance Improvement Department] de lunes a viernes
(salvo los dias festivos), de 8 a.m. a 4:30 p.m.

@ (505) 923-5017 o llame gratis al 1-866-634-2617; TTY: 711
@ Performanceimp@phs.org

Programa de Presbyterian Turquoise Care Baby Bonuses

Baby Bonuses es un programa de recompensas por llevar a su bebé a las citas para nifios
sanos en los primeros 30 meses de vida que se ofrece sin costo alguno. Queremos ayudarle a
mantener sano a su bebé. Ofrecemos:

¢ Incentivos en forma de tarjeta regalo por asistir a ocho citas para bebés sanos en los
primeros 30 meses de vida

e Servicios de coordinacion de atencidon médica si tiene necesidades especiales

e Una linea local de asesoramiento de enfermeria PresRN para obtener ayuda a
cualquier hora del dia o de la noche, 24 horas al dia, los siete dias de la semana

e Servicios de transporte de ida y vuelta a las consultas médicas

e Ayuda para programar citas con su proveedor de atencién medica
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En estas consultas, usted y el proveedor de atencién primaria (PCP) de su bebé pueden
hablar sobre la salud y el crecimiento de su hijo(a). Asi, su bebé podra estar lo mas sano
posible.

Puede inscribirse en el programa Presbyterian Turquoise Care Baby Bonuses de una de estas
maneras:

@ Llamenos al (505) 923-5017

7 Imprima y rellene el formulario de inscripcion en www.phs.org/health-
| ”| plans/turquoise-care-medicaid/pregnancy-well-baby-programs

Envie por correo su formulario de inscripcion:
@ Presbyterian Turquoise Care
Attn: Performance Improvement Department
P.O. Box 27489
Albuquerque, NM 87125-7489

Al inscribirse en el programa, puede ganar recompensas y cambiarlas por articulos
saludables.

Si tiene preguntas, pongase en contacto con el Departamento para Mejorar el Cumplimiento
de Presbyterian, de lunes a viernes (salvo los dias festivos), de 8 a.m. a 4:30 p.m.

@ (505) 923-5017 o llame gratis al 1-866-634-2617; TTY: 711

@ Performanceimp@phs.org

Su proveedor de atencién primaria (PCP)

Su proveedor de atencion primaria [Primary Care Provider, PCP] es la persona que le ayudara
con la mayoria de sus necesidades médicas. Su PCP también puede ayudarle a buscar un
especialista que le ayude con otros servicios médicos que pueda necesitar. Cuando esté
enfermo o necesite un chequeo médico, llame al consultorio de su PCP.

e Su PCP puede ser un médico, un médico auxiliar o una enfermera de practica
avanzada.

e Usted y su PCP deben trabajar en equipo para cuidar de su salud.

¢ Es importante encontrar un PCP con el que se sienta a gusto conversando.
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e Sinecesita atencion médica urgente, es posible que su PCP quiera verle en un plazo
de 24 horas. Su PCP puede mandarle a un centro de atencion médica urgente si no
puede atenderle ese mismo dia.

Como elegir su PCP

Su PCP debe formar parte de la red de Presbyterian Turquoise Care. Los PCP que

o forman parte de la red de Presbyterian Turquoise Care aparecen en el Directorio

wageup  de Proveedores de Atencién Médica. Una vez que encuentre un PCP en el
directorio que cumpla sus necesidades y cuyo consultorio esta ubicado en su area,

llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @V ) y digales el nombre de su PCP.
Si tiene cobertura tanto de Medicare como de Medicaid, su PCP de Medicare puede ser
su PCP de Turquoise Care. No tiene que elegir un PCP para Presbyterian Medicare
Advantage*, pero le recomendamos que elija un PCP y establezca una relaciéon con él o
ella.

*Los planes de Presbyterian Medicare Advantage incluyen Presbyterian Senior Care
(HMO) / (HMO-POS), Presbyterian UltraFlex (HMO-PQOS), Presbyterian Dual Plus (HMO D-
SNP) y Presbyterian MediCare PPO.

Si no elige un PCP en los 15 dias siguientes, a partir de inscribirse en Presbyterian Turquoise
Care, le ayudaremos a elegir uno. Puede cambiar de PCP en cualquier momento si llama
al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian.

Puede preguntar a sus amigos y familiares si tienen un PCP que les guste. Luego, compruebe
si el PCP estéa en el directorio. El directorio incluye los nombres, las ubicaciones y los numeros
de teléfono de los proveedores de atencion médica de la red. Ademas, contiene informacion
sobre los idiomas que hablan y si estan aceptando nuevos pacientes. Si el PCP que desea
esta en la lista y esta aceptando nuevos pacientes, puede elegirlo. Si esta embarazada, puede
elegir un obstetra como PCP.

Si desea mas informacion antes de elegir un PCP, llame al Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian ( 8+ ).

Le pueden decir:

e La especialidad que ejerce el PCP

e Los idiomas que habla el PCP

e Siel PCP esta aceptando nuevos pacientes
e El estado de certificacion del PCP
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Elegir un especialista como PCP

Algunos asegurados pueden tener necesidades médicas complejas que requieran la atencién
médica periddica de un especialista. Si su proveedor de atencién médica regular es
especialista, puede elegir un especialista para que sea su PCP si tanto Presbyterian
Turquoise Care como el especialista estan de acuerdo.

Un PCP cerca de casa

Presbyterian Turquoise Care quiere estar seguro de que tenga la atencién médica que
necesita cerca de su casa. Tenemos contratos con PCP por todo Nuevo México. De hecho,
tenemos suficientes PCP para que la mayoria de nuestros asegurados estén a menos de 40
millas del consultorio de un PCP en cualquier parte de Nuevo México.

Presbyterian Turquoise Care exige que elija un PCP cuyo consultorio que se encuentre a una
distancia razonable de su domicilio.

Distancia del consultorio del PCP a su domicilio

Una distancia de 30 Condados de Bernalillo, Dofia Ana, Los Alamos y Santa Fe

millas

Una distancia de 45 Condados de Chaves, Curry, Eddy, Grant, Lea, Luna,

millas McKinley, Otero, Roosevelt, Sandoval, San Juan, Taos y
Valencia.

Una distancia de 60 Condados de Catron, Cibola, Colfax, De Baca, Guadalupe,

millas Harding, Hidalgo, Lincoln, Mora, Quay, Rio Arriba, San Miguel,

Sierra, Socorro, Torrance y Union.
Tabla 5. Distancia del consultorio del PCP a su domicilio

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ) si tiene preguntas o necesita
ayuda para buscar un PCP.

Si necesita ponerse en contacto con su PCP fuera del horario laboral

Llame al consultorio de su PCP, aunque esté cerrado. El consultorio tendra un servicio de
contestador que puede tomar un mensaje o ayudarle a conseguir atencion meédica, o el
consultorio tendra un mensaje telefénico que le indica como obtener ayuda. Si esta enfermo y
no esta seguro si necesita consultar a su PCP o si el consultorio de su PCP esta cerrado,
también puede llamar a nuestra linea local de asesoramiento de enfermeria PresRN, 24 horas
al dia, los siete dias de la semana. El numero gratuito es el 1-888-730-2300. Esta linea
telefonica directa puede ayudarle a decidir como obtener atencion médica. La linea de
asesoramiento de enfermeria PresRN también le dara orientacion médica.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Ademas, puede utilizar una videoconsulta de Presbyterian Health Plan (PHP) en cualquier
momento y en cualquier lugar de Estados Unidos. Las videoconsultas de PHP estan
disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana (incluso los dias festivos).
Consulte la pagina 55 para obtener mas informacion.

Cémo cambiar de PCP

Su PCP forma parte vital de su equipo médico. Si tiene alguna duda sobre su atencién
meédica, preguntele a su PCP. Queremos que usted y su PCP puedan trabajar
juntos. Si desea cambiar de PCP por cualquier motivo, llame al Centro de Servicio

al Cliente de Presbyterian ( @ ). Ademas, debe llamarnos si tiene alguna
inquietud sobre la atencion médica que recibe de su PCP. Los padres o tutores legales
también pueden cambiar el PCP de un asegurado que sea menor de edad o adulto
incapacitado.

Cantact Lis

PP e Si pide cambiar de PCP el dia 20 del mes o antes, podra empezar a consultar a
=y su nuevo PCP en cualquier momento a partir del primer dia del mes siguiente.
Heads-Up Por ejemplo, si llama el 5 de junio para cambiar de PCP, el cambio entrara en

vigor el 1° de julio.

e Sipide cambiar de PCP después del dia 20 del mes, el cambio entrara en vigor
el primer dia del mes después del mes siguiente. Por ejemplo, si llama el 21° de
junio, el cambio entrara en vigor el 1° de agosto.

Si necesita copia del Directorio de Proveedores de Atencion Médica de Presbyterian
Turquoise Care, puede:

¢ Llamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( =4 ) para pedir copia
impresa.
comctus o Enviar su solicitud por correo electrénico a info@phs.org.
o Visitar http://Iwww.phs.org/Medicaid para consultar el directorio en linea.
e Si cambia de PCP, recibira por correo una nueva tarjeta de asegurado en un
plazo de 10 dias laborales.

Si su proveedor de atencién primaria deja nuestra red

Sabemos que perder un proveedor de atencién médica puede ser duro. Si su PCP deja
nuestra red, podemos ayudarle a seguir recibiendo la atencion médica que necesita.

Si es asegurado de Presbyterian Turquoise Care y su PCP deja nuestra red, puede seguir
recibiendo su atencion medica de ese PCP durante al menos 30 dias si permanece en Nuevo
México, dependiendo de sus necesidades médicas.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @4 ) si tiene preguntas acerca de
seguir consultando a su proveedor de atencion médica que ya no forma parte de nuestra red.

Programar citas con su proveedor de atencién primaria (PCP)

Tendra que llamar al consultorio de su PCP para programar una cita antes de que puedan
verle. Esto le dara a su PCP la oportunidad de pasar tanto tiempo con usted como sea
necesario. Si se presenta sin una cita, es posible que su PCP no pueda verlo de inmediato.
Los consultorios de los PCP abren a horas diferentes porque establecen sus propios horarios.
Cuando llame, digale siempre al personal del consultorio que es usted asegurado de
Presbyterian Turquoise Care. Diga también por qué necesita una cita.

Si prefiere no ir a una clinica, es posible que pueda programar una cita de telesalud. Llame
directamente al consultorio de su PCP o al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian para
solicitar una cita de telesalud.

' Si tiene una emergencia médica potencialmente mortal, llame al 911. Ademas,
X puede llamar al numero de emergencias donde vive. (Es muy importante que lea la
gmeweney. geccion de Servicios de Emergencia en la pagina 49 de este manual).

Cancelar o cambiar una cita

Llame al consultorio de su PCP si necesita cancelar o cambiar su cita. Llame al menos 24
horas antes de su consulta programada. Esto le dara a su PCP mas tiempo para
atender a otros pacientes. Si no sabe el numero de teléfono de su PCP, llame al

cet.  Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian (‘@Y ). Le podemos cancelar la cita.

Si ha programado un servicio de transporte para ir a esa cita, también tendra que cancelar ese
servicio. Llame a nuestro socio de transporte al menos 24 horas antes de la consulta
programada al (505) 923- 6300 o al teléfono gratuito 1-855-774-7737 para cancelar el servicio
de transporte.

Especialistas y referidos

Hay muchos tipos de proveedores de atencién médica:

¢ Proveedores de salud e Hospitales ¢ Proveedores de atencion
conductual ¢ Proveedores de atencion primaria (PCP)

e Dentistas meédica a largo plazo e Proveedores de atencion

e Salas de emergencias/ ¢ Obstetras y ginecologos médica especializada
Centros de atencion médica  (OB/GYN) e Socios de transporte
urgente e Farmacias (viajes a citas)

Liame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espariol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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e Proveedores servicios de
la vista

Siempre estamos afiadiendo proveedores de atencion meédica a nuestra red. Si desea
consultar a un proveedor de atencion médica que no esta en nuestra lista, llame al Centro de

Servicio al Cliente de Presbyterian (‘¥ ). Le diran si se ha afiadido recientemente el
proveedor de atencién médica a la lista. Su PCP presta o maneja la mayoria de los servicios
meédicos cubiertos por Presbyterian Turquoise Care. Su PCP le ayudara a obtener la atencién
meédica que necesita. Ademas, le dara un referido a otro proveedor de atencion médica si
necesita consultar a un especialista.

Un especialista es un médico u otro proveedor de atencion médica que ha recibido formacion
adicional para tratar determinados problemas médicos. Si cree que necesita consultar a un
especialista, hable con su PCP. Su PCP rellenara los documentos para que usted pueda
consultar al especialista. Su PCP:

e Le dara un formulario de solicitud o una receta para que se la dé al especialista, o
e Llamara al especialista y le dara el referido por teléfono

El personal del consultorio de su PCP le puede programar la cita con el especialista o pedira
que usted mismo haga la cita. Si conoce un especialista o un hospital al que desea acudir,
pregunte si su PCP tiene relacion con ese proveedor de atencién médica y si éste pertenece a
la red de Presbyterian Turquoise Care. Tendra que conseguir un referido de su PCP para ver
a un especialista.

s 4= Unreferido es cuando su PCP le manda a consultar a un especialista. Los
1__; asegurados nativos americanos no necesitan un referido para recibir atencion
" médica de los proveedores de atencion médica del Servicio de Salud Indigena
[Indian Health Service], proveedores de atencién médica de salud tribales o proveedores de
atencion médica indigenas urbanos [I/T/U, por sus siglas en inglés].

Puede consultar a cualquier proveedor de servicios de planificacién familiar cercano,
aunque no pertenezca a la red de Presbyterian Turquoise Care.

No necesita un referido para:

e Salud conductual e Cuidados de la visita rutinarios
e Atencion médica de urgente y de e Consultas rutinarias con un
emergencia ginecologo (GYN)
¢ Planificacion familiar e Consultas rutinarias con un obstetra
e Cuidados dentales rutinarios (OB)
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Los especialistas que forman parte de nuestra red aparecen en el Directorio de Proveedores
de Atencién Médica. Si necesita informacién sobre un especialista o tiene preguntas sobre los

referidos, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ). Ademas, puede
enviar sus preguntas por correo electrénico a info@phs.org.

Debe informar a su PCP siempre que necesite o haya utilizado cualquiera de los servicios
mencionados mas arriba, incluso los que no requieren referido. Esto les ayudara a mejorar su
salud mas efectivamente. Pero no tiene que avisar a su PCP de un servicio que no requiere
referido a menos que usted quiera.

Hogar médico centrado en el paciente

Nuestra red incluye hogares médicos centrados en el paciente por todo el estado. Este
modelo de atencion médica le permite obtener mayor acceso a la atencion médica por medio
de innovaciones como las visitas de enfermeras, visitas en grupo y citas telefonicas. Su
personal de atencion médica esta dirigido por un PCP que coordina todos los servicios que
recibe de los demas, incluso especialistas, farmacias y clinicos de salud conductual.

Consultas con un ginecélogo/obstetra para atencion médica rutinaria

Si su PCP no es ginecdlogo/obstetra y necesita consultar a un ginecélogo/obstetra para
atencion médica de rutina, no tiene que consultar primero a su PCP. Puede programar una
cita con el ginecologo/obstetra. Esta es una lista de la atencion médica rutinaria que puede
recibir de su obstetra/ginecdlogo:

¢ Anticonceptivos e Prevencion y tratamiento de las

¢ Planificacion familiar infecciones de transmision sexual
e Pruebas de Papanicolaou e Tratamiento de las infecciones

e Atencion médica de embarazo vaginales

Si esta embarazada

Ofrecemos una serie educativa en casa para mujeres embarazadas centradas en la atencion
médica prenatal, la atencion médica posparto y los temas relacionados con el desarrollo de la
primera infancia.

e Siesta embarazada en la fecha de su inscripcion en Presbyterian Turquoise Care,
avise lo antes posible al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( 2V ).

e Sise encuentra en el primer trimestre de embarazo cuando se hace asegurada de
Presbyterian Turquoise Care y su proveedor de atencién médica no forma parte de la
red de Presbyterian Turquoise Care, podra continuar su atencion meédica con su
proveedor de atencidn prenatal durante un maximo de 60 dias o hasta que podamos
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transferir, en medida de lo razonable, su atencion médica a un proveedor de atencion
médica de la red sin interrupciones.

e Sise encuentra en el segundo o tercer trimestre de embarazo, puede seguir
consultando a su proveedor de atencion prenatal durante el periodo posparto sin
ningun tipo de autorizacion previa.

Segunda opinién

Tiene derecho a obtener una segunda opinion si cree que su PCP o especialista no
@ le permiten recibir la atencion médica o los servicios que necesita. Le ayudaremos
amorzaion @ bUscar un proveedor de atencion médica cualificado que le dé una segunda
opinién. En la mayoria de los casos, el proveedor de atencién médica pertenecera
a la red de Presbyterian Turquoise Care. Si no hay ningun proveedor de atencion médica
cualificado en la red, le ayudaremos a encontrar uno fuera de la red.

Usted no tiene que pagar por una segunda opinién de un proveedor de
atencion médica de la red. Presbyterian Turquoise Care debe aprobar
ezt previamente los servicios fuera de la red. Para solicitar una segunda opinion, llame
al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian
(V).

Continuacién de su atencion médica

Ahora que es asegurado de Presbyterian Turquoise Care, queremos cerciorarnos de que

pueda seguir recibiendo la atencion médica que necesita. Podemos ayudarle a

continuar con la atencion médica que recibia antes de ser asegurado. Favor de

cerwcrus  |lamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian (‘®* ) si necesita continuar
con servicios tales como:

e Servicios de salud e Servicios médicos en casa e Atencion médica de
conductual e Servicios y apoyo a largo embarazo
e Coordinacién de atencién plazo e Radioterapia
medica e Equipos médicos e Servicios para nifios con
¢ Quimioterapia e Atencidén médica fuera de necesidades especiales
e Atencién médica para la la zona ya programada e Cirugia ya programada
diabetes e Control del dolor e Cuidados respiratorios
¢ Dialisis
Liame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espariol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Avisenos si:

e Tiene otra cobertura de seguro
e Utiliza o ha utilizado el Servicio de Salud Indigena [Indian Health Services]
o Esta embarazada y la fecha indicada para nacer su bebé

Tenemos contratos con diversos tipos de proveedores de atencion médica por todo Nuevo
México. Como asegurado de Presbyterian Turquoise Care, s6lo puede consultar a los
proveedores de atencion médica que tienen contrato con Presbyterian Turquoise Care. Pero
hay unas excepciones:

e Sitiene una emergencia (consulte la pagina 49), favor de acudir al centro de
' emergencias mas cercano.
emsy @ Silos proveedores de atencion médica de nuestra red no pueden proporcionarle
la atencién médicamente necesaria, le ayudaremos a buscar un proveedor de
atencion médica fuera de la red. Esto no le cuesta nada mas.

e Los asegurados nativos americanos pueden autoderivarse a proveedores de
atencion médica del Servicio de Salud Indigena, proveedores de atencién
médica de salud tribales o proveedores de atencién médica indigenas urbanos
(I/T/Us) para recibir servicios.

e Los beneficios de planificacién familiar estan exentos.

¢ Algunos servicios de transicion de atencién médica estan exentos.

e Los Centros de Salud con Cualificacion Federal [Federally Qualified Health
Centers, FQHCs] estan exentos.

Restricciones que rigen la atenciéon médica fuera de la red:

e Solo puede consultar a los proveedores de atencion médica que estan contratados con
Presbyterian Turquoise Care.

e Presbyterian Turquoise Care debe aprobar previamente los servicios fuera de la red.

e Silos proveedores de atencion médica de nuestra red no pueden proporcionarle la
atencion médicamente necesaria, le ayudaremos a buscar un proveedor de atencién
médica fuera de la red. Esto no le cuesta nada mas.

e Cuando se encuentre fuera de la zona de cobertura, sélo cubriremos su atencién
médica de emergencia.

e Soélo puede utilizar una farmacia fuera de la red si Presbyterian Turquoise Care
aprueba una solicitud de su proveedor de atencién médica.

e Siva a una farmacia fuera de la red y no pueden procesar la demanda de seguro en el
punto de servicio, puede pagar el medicamento recetado y solicitar a Presbyterian
Turquoise Care que se lo reembolse. Consulte la pagina 56 para mas informacion.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: ﬂ'

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711



31 Capitulo 1 - Quiénes somos

Manejar su salud
Coordinaciéon de atencion médica

La coordinacién de atencion médica es un servicio que ofrece Presbyterian Turquoise Care
para ayudarle con sus necesidades médicas, tanto si esta en el hospital como en casa. Es
para los asegurados con necesidades cronicas, de largo plazo o complejas, tanto fisicas como
de salud conductual. El nivel de coordinacion de atencion médica que reciba dependera de
sus necesidades médicas.

Los coordinadores de atencion médica trabajan con usted, su familia o sistema de apoyo y
sus proveedores de atencion médica. Es una forma de ayudarle a evitar el hospital o la sala
de emergencias. Queremos asegurarnos de que disponga de toda la ayuda que necesite para
permanecer en su domicilio y vivir de la forma mas independiente posible.

Si se encuentra en un hospital, un centro de enfermeria especializada o un centro de
rehabilitacion, un coordinador de atencion médica de Presbyterian trabajara con el personal
para que su alta sea un éxito. El coordinador de atencion médica también puede trabajar con
usted cuando vuelva a casa para asegurarse de que se encuentre bien. El coordinador de
atencion médica trabajara para ayudarle a obtener los servicios cubiertos que necesite.

Nuestro personal de coordinacién de atencion médica trabaja con los padres bioldgicos y las
familias de crianza temporal para garantizar que los menores bajo custodia del estado reciban
asistencia con las necesidades especificas de cada menor, incluso la atencién médica
sensible al trauma, las técnicas de manejo conductual y la comprension de los servicios de
educacion especial. Los coordinadores de atencion meédica proporcionan instruccion y apoyo
continuo para fomentar la salud y el bienestar de cada menor. Nuestro personal clinico evalua
cuidadosamente el progreso de cada menor conforme a las recomendaciones del personal del
proceso de planificacion individual mientras trabajamos juntos para garantizar la seguridad y
la permanencia.

¢ Quiénes pueden beneficiarse de la coordinacion de atencién médica?

La coordinacién de atencion médica podria ser una opcién para usted si necesita ayuda
adicional para manejar su atencion médica. Muchos asegurados que recurren a la
coordinacion de atencion médica tienen problemas médicos de largo plazo:

e Necesitan mas servicios o servicios mas complejos que la mayoria de los asegurados
e Tienen necesidades de salud fisica, social y/o conductual que limitan su capacidad
para funcionar u obtener acceso a los servicios médicos.
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Entre los asegurados con necesidades médicas complejas estan los que:

e Padecen problemas fisicos, emocionales, conductuales o de desarrollo.

e Pueden necesitar mas ayuda para recibir atencion médica y servicios relacionados.
Esto puede incluir la necesidad de consultar a un proveedor de atencion médica mas a
menudo, tomar muchos medicamentos diferentes, consultar a muchos especialistas o
utilizar terapias mas a menudo.

e Necesitan ayuda adicional para caminar, bafiarse, vestirse y comer.

e Tienen derecho a la Seguridad de Ingreso Suplementario [Supplement Security
Income, SSI.

e Participan en programas a domicilio y comunitarios.

e Reciben ayuda por crianza temporal o adopcion.

e Estan en crianza temporal o viviendo fuera del hogar familiar.

e Tienen una evaluacion clinica que demuestra que tienen necesidades médicas
complejas.

Coordinadores de atencion médica

Los coordinadores de atencion médica le ayudan a buscar servicios donde vive. Nuestros
coordinadores de atencién médica utilizan recursos médicos, conductuales, sociales y
comunitarios para ayudar a los asegurados a manejar su propia salud. Entre los recursos
comunitarios se encuentran los trabajadores de salud comunitarios [Community Health
Workers, CHW)] y los representantes de salud comunitarios [Community Health
Representatives, CHR)].

Trabajadores de salud comunitarios (CHW)

Los CHW son una extension de su personal de Presbyterian Turquoise Care. Estas personas
viven en la comunidad y estan conectadas con recursos y programas para ayudarle a obtener
los servicios que necesita para mantenerse sano. Los CHW son un apoyo para ayudarle a
navegar por el sistema médico, ponerle en contacto con los servicios de la comunidad y
proporcionarle asesoramiento y defensa de la salud.

Los CHW también pueden trabajar para sistemas médicos locales en zonas urbanas,
fronterizas y rurales. Los CHW incluyen, entre otros, a los trabajadores certificados de apoyo
entre pares [Certified Peer Support Workers, CPSW]. Un CPSW actua como modelo para los
asegurados. Un CPSW tiene experiencia de primera mano en recuperacion. Por ello,
entienden por lo que estan pasando sus comparferos. Estan capacitados y certificados para
ayudar a sus compaferos a ganar esperanza y avanzar en su propia recuperacion. Los
CPSW actuan como defensores del consumidor. Proporcionan apoyo, informacion y animo.
Realizan una amplia gama de tareas para ayudar a los asegurados de todas las edades a
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recuperar la independencia en la comunidad y a manejar su propia recuperacion. Los CPSW y
los miembros de su comunidad que pueden ayudar son:

e Representantes de salud comunitarios e Instructores de compromiso con la
(CHR) comunidad

e Asesores médicos comunitarios e Promotores de salud entre pares

e Defensores de la salud no ¢ Instructores de salud entre pares
profesionales e Promotoras (educadoras médicas)

Representantes de salud comunitarios (CHR)

El Programa CHR es un programa comunitario para nativos americanos que ayuda a los
miembros de la comunidad con sus necesidades médicas. Los CHR conocen las tradiciones y
practicas de las comunidades a las que atienden y proporcionan servicios de una manera
culturalmente adecuada. Pueden ayudarle con la coordinacion de atencién médica, el
transporte, la traduccion, asi como servir como su defensor de la salud. Los CHR también
ofrecen programas de promocién de la salud y prevencién de enfermedades.

Los programas de representantes de salud comunitarios (CHR) son programas tribales que
actuan como enlace médico entre el Servicio de Salud Indigena (IHS) y el miembro de la
comunidad nativa americana. Aunque sus funciones son parecidas a las de los trabajadores
de salud comunitarios (CHW), sus servicios pueden variar de una comunidad a otra. Ademas,
la capacitacion basica requerida de los CHR es la base para la certificacion de trabajadores
de salud comunitarios de Nuevo México y muchos CHR también han recibido esta
certificaciéon. Los niveles de capacitacion también varian mucho y van desde la capacitacion
basica requerida hasta las disciplinas de nivel profesional.

Para empezar con la coordinacién de atencién médica

Para saber si podria beneficiarse de asistencia adicional, primero debe completar
/F/@::\ su evaluacion de riesgos de salud (HRA). Si el resultado de su evaluacion indica
que necesita servicios de coordinacion de atencion médica, le llamaremos para
programar una cita con un coordinador de atencion meédica que llevara a cabo una
evaluacion integral de necesidades (CNA) en su domicilio. La CNA determinara el nivel de
coordinacion de atencion médica que necesita.

Heads-Up

Luego, se elabora un plan de atencion médica basada en la evaluacion. Usted, sus
proveedores de atencion médica y otras personas de su eleccién colaboraran para preparar
su plan de atencién médica.
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Si necesita coordinacion de atencidon médica y acepta participar, se le asignara un coordinador
de atencién médica. Nuestro personal de coordinacion de atencion médica le dara todos los
detalles que necesita saber sobre como funciona el proceso de coordinacion de atencion
medica. Le explicara como puede beneficiarse de su participacion y le dara los datos de
contacto del coordinador de atencion médica.

Al minimo, un coordinador de atencién médica realizara una evaluacion del domicilio de las
personas con las siguientes necesidades:

¢ Enfermedad aguda o terminal e Implicados en el sistema judicial

e Retraso del desarrollo intelectual e Viven en una residencia de ancianos

¢ Limitaciones funcionales ¢ Reingreso hospitalario en los 30 dias

e Ingreso hospitalario calendario siguientes al alta

e Trasplante de 6érganos e Diagnostico de salud conductual,

e Alto uso de la sala de emergencias incluso un trastorno de salud mental

e Embarazo de alto riesgo 0 por consumo de sustancias

e Referido a CARA (Ley Integral de adictivas que afectan negativamente
Adiccion y Recuperacion) a areas de su vida

e Maédicamente fragil o delicado e Menor bajo custodia del estado

e Ubicacion médica fuera del estado

Reconocemos que los menores bajo custodia del estado tienen una serie de necesidades
debidas a sus experiencias unicas. Satisfacer estas necesidades es crucial para su bienestar
y desarrollo. Los nifios y jévenes bajo custodia del estado contaran con un personal de
coordinacion de atencién médica especialmente capacitado. Dicho personal utiliza sus
conocimientos especializados para ayudar a los CISC asegurados a satisfacer sus
necesidades médicas y coordinar con los distintos sistemas que apoyan a los jévenes.
Algunos de estos detalles se incluyen en la Guia de Navegacioén Familiar. Se trata de un
conjunto de herramientas de facil acceso con informacién sobre:

e Como obtener acceso al Directorio de Proveedores de Atencion Médica.
e La disponibilidad de la envoltura de alta fidelidad [high-fidelity wraparound, HFW].
o La envoltura de alta fidelidad es un enfoque de coordinacion de atenciéon médica

intensiva. Utiliza un proceso basado en equipo para maximizar los puntos fuertes
y abordar las necesidades subyacentes. El personal de HFW se forma mediante
la orientacién y eleccion o discrecion del joven y de la familia. Debe incluir
apoyos naturales, informales y formales. Unos ejemplos de apoyos naturales
informales y formales son un familiar (natural), un pastor (informal) y un
trabajador del servicio de proteccién (formal).
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e CoOmo obtener acceso a los servicios de coordinacion de atencion médica a través de
Presbyterian Turquoise Care.

e CoOmo solicitar servicios.

e Datos de contacto del Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian, nuestro socio de
transporte, PresRN (linea de asesoramiento de enfermeria) y otros recursos utiles.

Recibira una Guia de Navegacion Familiar de su coordinador de atencion médical.

Si cree que usted o su hijo(a) han tenido un cambio en las necesidades de atencion médica
que requiere un mayor nivel de coordinacion de atencién médica, o si necesita ayuda para
obtener acceso a los servicios mientras se encuentra fuera del estado, puede llamar a un
coordinador de atencion médica. Puede ponerse en contacto con un coordinador
de atencién médica de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., si llama al (505) 923-
cancrs 8858 0 al numero gratuito 1-866-672-1242 para que le ayuden. Si ya tiene un
coordinador de atencion médica, puede llamarle directamente o utilizar el nUumero
anterior.

Manejo de enfermedades

El manejo de enfermedades puede ayudarle a controlar el asma, las enfermedades cardiacas,
la diabetes y la hipertension. Ademas, trabajamos con adolescentes que sufren depresion. Si
tiene que acudir a la sala de emergencias o al hospital por alguno de estos problemas
médicos, podria recibir asesoramiento médico para su enfermedad. Los asegurados con
diabetes que tengan altos niveles de azucar en la sangre o colesterol "malo" pueden recibir
apoyo de un asesor de salud.

El manejo de enfermedades se realiza por medio de nuestro personal de asesoramiento
telefénico y coordinacion de atencion médica. Se le pondra en contacto con un asesor de
salud o un coordinador de atencion médica. El asesor de salud o el coordinador de atencion
meédica le ayudaran a preparar un plan para llevar un estilo de vida sano. Este programa se ha
elaborado para ayudarle y animarle. Este programa se le ofrece sin costo alguno.

Usted y su asesor de salud o coordinador de atencién médica hablaran sobre:

e Lo que le ha funcionado en el pasado

e Lo que le impide

¢ Los habitos que puede cambiar

e CoOmo preparar, planificar y dar pequefios pasos hacia un estilo de vida mas saludable
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Los asesores de salud y los coordinadores de atencion médica estan disponibles por teléfono.
Disponemos de asesores de salud y coordinadores de atencion médica que hablan
espanol. Si desea empezar, favor de llamarnos a nuestra linea de ingreso de lunes

concius @ viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., al (505) 923- 8858 o al numero gratuito 1-866-672-
1242.

La participacion en este programa es voluntaria. Si en algun momento desea dejar el
programa, solo tiene que llamar a un asesor de salud o coordinador de atencién médica de
Presbyterian Turquoise Care y avisarle.

Tarjetas de asegurado

Todos los asegurados reciben una tarjeta de identidad. Recibira su tarjeta de asegurado en un
envio aparte del Manual del Asegurado. Ademas, puede obtener acceso a su tarjeta de
asegurado en linea en myPRES MEMBERConnect.

Su tarjeta de asegurado de Presbyterian Turquoise Care es solo para su uso. Es un
documento importante para ayudarle a obtener los servicios de atencion médica que necesita.
Debe proteger su tarjeta de asegurado como protege su licencia de conducir, chequera u otra
informacion personal. Si usted u otra persona utilizan indebidamente su tarjeta de asegurado
0 su numero de identificacion; por ejemplo, regalar, prestar o vender la tarjeta o la informacién
que contiene, podria perder sus beneficios.

Guarde su tarjeta de asegurado en un lugar seguro. Si pierde su tarjeta de asegurado, llame
al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( 24 ).

Otros seguros y Medicare

No deje de avisar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian y a cualquier proveedor de
atencion médica que le atienda si usted o su familia tienen otro seguro médico o Medicare.
Esto nos ayuda a nosotros y a su PCP a saber quién debe pagar sus facturas médicas.
Necesitamos esta informacion para la facturacidén, pero no cambiaran los servicios que puede
recibir.

Elegibilidad doble

Si esta inscrito tanto en Medicaid como en Medicare, tiene "elegibilidad doble ". Eso
significa que utiliza mas de un plan de beneficios para todos sus beneficios médicos.

Su inscripcion en Presbyterian Turquoise Care no cambiara sus beneficios de Medicare.
Presbyterian Turquoise Care trabajara con su PCP de Medicare para coordinar los beneficios
de:
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e Atencién médica intensiva

e Salud conductual

e Servicios y apoyo a largo plazo
e Farmacia

e Atencién médica primaria

Esta coordinacion sera mas facil si tiene un plan Presbyterian Medicare Advantage*. Si tiene
preguntas sobre nuestro plan Presbyterian Medicare Advantage para asegurados con
elegibilidad doble, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian al (505)-923-5264 o
al numero gratuito 1-866-757-5264.

*Los planes de Presbyterian Medicare Advantage incluyen Presbyterian Senior Care (HMO) /
(HMO-POS), Presbyterian UltraFlex (HMO-PQS), Presbyterian Dual Plus (HMO D-SNP) y
Presbyterian MediCare PPO.

Demandas de seguro por servicios médicos

Si recibe una factura o una demanda por los servicios cubiertos que ha recibido, favor de no
pagarla. Presbyterian Turquoise Care pagara la cantidad cubierta. Envienos la factura o
demanda a la direccion indicada a continuacion:

P.O. Box 27489

@ Presbyterian Customer Service Center
Albuquerque, NM 87125-7489

Tenga en cuenta que es posible que se le facturen servicios o productos no cubiertos por
Medicaid.

Si consulta a un proveedor de atencién médica sin un referido o sin obtener una autorizacion
previa cuando es necesaria y se deniega la demanda de seguro, es posible que se le facture.
Los proveedores de atencion médica pueden facturarle o pueden enviar su
(%5 ) cuenta a cobranzas para cobrar el dinero que les debe a ellos o0 a su plan de
wadup - seguro médico. Su proveedor de atencién médica no puede facturarle una
demanda de seguro denegada si no ha seguido las reglas del programa
Presbyterian Turquoise Care. Sin embargo, usted no perdera sus beneficios de Medicaid si no
paga la factura a un proveedor de atencion médica por servicios no cubiertos.
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Capitulo 2 - Beneficios cubiertos

Autorizacion previa y administracion de la utilizacion

Presbyterian Turquoise Care quiere asegurarse de que reciba la mejor atencion meédica, en el
entorno adecuado y en el momento debido. Una de las formas en que ayudamos a nuestros
asegurados a recibir la atencién médica adecuada es con la autorizacion previa de algunos
servicios médicos.

Algunos servicios médicos y medicamentos necesitan la autorizaciéon previa de Presbyterian
Turquoise Care antes de que pueda recibirlos. Esto significa que tenemos que aprobar el
servicio antes de que lo reciba. Estas solicitudes se aprueban o deniegan conforme a sus
beneficios y si el servicio es médicamente necesario (requerido). Su PCP o especialista
solicitaran las autorizaciones previas en su nombre. Consulte a su proveedor de atencion
primaria o especialista antes de recibir los servicios. Le informaremos del estado de su
solicitud. Si no se aprueba su autorizacion previa, recibira una carta para informarle del motivo
y de sus derechos de apelacién. Consulte el Apéndice A para saber cuales servicios pueden
necesitar autorizacion previa.

Presbyterian Health Plan no recompensa ni paga a los proveedores de atencién médica por
no prestar servicios o por no dar referidos para recibir atencién médica. Sus proveedores de
atencion médica y el personal de Presbyterian Health Plan tienen en cuenta estos factores
cuando toman decisiones con respecto a su atencién meédica:

e Si el servicio o la atencién médica estan cubiertos por su plan de seguro médico
e Si el servicio o la atencién médica se basan en sus beneficios y necesidades médicas

Como ponerse en contacto con nosotros si tiene preguntas sobre la
autorizacion previa

Puede ponerse en contacto con nosotros si necesita ayuda o tiene preguntas sobre una
autorizacion previa. Para obtener mas informacioén, favor de llamar o escribir al departamento
de autorizacion previa (administracion de la utilizacion) al numero o la direccion que se indican
a continuacion. Estamos a su disposicién para ayudarle. Ademas, puede ponerse en contacto
con el Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian para averiguar el estado de su solicitud de
autorizacion previa.
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Autorizacién previa (administracion de la utilizacién): Datos de contacto

Inglés y espanol:

Navajo/Diné:

Sordos o con

dificultades auditivas:

Autorizacién previa
(administracion de la
utilizacién): Datos de
contacto

Menores bajo custodia
del estado (CISC)
asegurados

Direccion postal:

En Albuquerque: (505) 923-5200
Fuera de Albuquerque: 1-888-977-2333 (llamada gratuita)

En Albuquerque: (505) 923-5157
Fuera de Albuquerque: 1-888-806-8793 (llamada gratuita)

TTY: 711

En Albuquerque: (505) 923-8417 o

Fuera de Albuquerque: 1-844-233-4887 (llamada
gratuita)

Presbyterian Turquoise Care

Attn: Prior Authorization Dept.

P.O. Box 27489
Albuquerque, NM 87125-7489

Correo electrénico: info@phs.org

Tabla 6. Datos de contacto para autorizaciones previas
Beneficios cubiertos

Presbyterian Turquoise Care ofrece una gama completa de servicios y beneficios
cubiertos. Estos incluyen servicios y apoyo fisicos, conductuales y a largo plazo.
Se aplican las restricciones del plan de beneficios alternativos e incluyen
servicios en un hospital/centro de enfermeria o de rehabilitacion aguda a largo
plazo. La cobertura se limita a estancias temporales como un nivel de atencion médica inferior
a la de un hospital de atencion médica aguda cuando sea médicamente necesario
y el plan de alta para el beneficiario sea el regreso eventual a casa. Algunos
beneficios y medicamentos cubiertos pueden requerir autorizacién previa. Algunos
beneficios sélo estan cubiertos para los asegurados que cumplen los criterios de
atencion médica a largo plazo.

Heads-Up

Prier
Authorization

Las directrices del programa Medicaid pueden restringir algunos beneficios. La Division de
Asistencia Médica de Nuevo México [New Mexico Medical Assistance Division] puede agregar
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o eliminar beneficios en cualquier momento. Todo servicio cubierto que reciba tiene que
ser médicamente necesario (requerido).

~—~  Eltipoy la cantidad de servicios que necesita dependen de su estado de salud. Por
Ny ejemplo, puede necesitar un determinado numero de consultas de fisioterapia para
Hesssteuna pierna rota y un numero distinto de consultas de fisioterapia para un derrame
cerebral. La duracion de estos servicios también puede ser diferente. Si tiene preguntas
referentes a sus beneficios de Presbyterian Turquoise Care, favor de llamar al Centro de

Servicio al Cliente de Presbyterian ( 8V ).

Los beneficios cubiertos se encuentran en los Apéndices A y B. Los beneficios no
cubiertos se encuentran en el Apéndice C.

Salud conductual

Puede haber ocasiones en que necesite ayuda para mejorar o mantener su salud mental, su
bienestar social o emocional o pueda necesitar ayuda con problemas relacionados con el
alcohol o las drogas. Presbyterian Turquoise Care incluye muchos servicios de salud
conductual que le permiten obtener los servicios y el tratamiento que necesita. Estamos aqui
para apoyar su recuperacion.

Hay cuatro formas de conseguir atencidén de salud conductual:

Llame a su proveedor de salud conductual.

Llame a su PCP. Le ayudara a obtener la atencion que necesita.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ). Podemos ayudarle a
buscar un proveedor de salud conductual de la red para hacer su evaluacioén y tratarle.
Visite www.phs.org/GetCare y seleccione el mosaico de Salud conductual virtual
[Virtual Behavioral Health] para las opciones de terapia de conversacion y manejo de
medicamentos.

Si necesita que le lleven a una consulta con un proveedor de salud conductual, llame al
Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @ ) para programar su transporte.

Cuando debe conseguir atencién de salud conductual
Usted es quien mejor se conoce, pero hay unas sefiales comunes que indican que podria

necesitar ayuda con la salud mental, las drogas o bebidas alcohdlicas. Si es asi y desea
recibir ayuda para tratarlos, debe programar una cita con un proveedor de salud conductual:
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Conectar con Ia gente

e Muy preocupado, asustado, triste o e Le es dificil comprender o relacionarse con

abatido las personas de su vida.

e Mucho mas enfadado o irritado de lo  ® EVita alos amigos, la familia y las
normal actividades sociales

e Grandes cambios de humor, incluso ~ ® Cambia a menudo de amigos en poco
altibajos tiempo

e Muy cansado o con poca energia, o
desinteresado en hacer cosas que le
gustan

Pensamientos Senales de necesidad de ayuda en los
menores

Si le preocupa un nifio pequeno, aqui
escapar de la vida o no querer presentamos unas sefiales de las que debe
seguir vivo). Llame o envie un estar al tanto:

mensaje de texto al 988, o platique
en linea en
https://988lifeline.org/chat, para

e Pensamientos suicidas (como

Cambios en su rendimiento escolar
e Demasiada preocupacién o ansiedad
e Ser inusualmente temeroso e inseguro

hablar con un consejero
cualificado a cualquier hora del
dia o de la noche.

e Pensamientos de hacerse dano a si

Pesadillas frecuentes
Actuacion hiperactiva
No sigue a menudo las instrucciones de

los adultos o se muestra agresivo
e Berrinches frecuentes
¢ Necesita mucho consuelo

mismo o a otra persona

e Pensamientos que parecen
"confundidos"

e Le esdificil concentrarse o recordar
cosas

e Todos sus pensamientos giran en
torno a una cosa o una idea en la
que no puede dejar de pensar (como
su aspecto, las bebidas alcohdlicas,
que le va a pasar algo malo)

e Pensamientos que no son reales o
no es posible que sean reales

e Solo puede centrarse en conseguir y
consumir bebidas alcohdlicas o
drogas

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian:
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

Cerrado los fines de semana y dias festivos
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e No puede hacer frente a su vida
cotidiana

Cambios corporales Comportamiento

e A veces se siente mal y no sabe por
qué (dolores de cabeza, de
estdmago y dolores y molestias que
vuelven a aparecer).

e Cambios en la forma de dormir

e Cambios en su alimentacién

e Necesidad de consumir drogas o
bebidas alcohdlicas cada vez mas a
menudo para no enfermarse o sentir
dolor.

Tabla 7. Cuando debe conseguir atencién de salud conductual

No se necesita referido

No cuidar de si mismo (bafiarse, tener un
espacio vital limpio/seguro o faltar a las
consultas con su proveedor de atencion
meédica).

Tener consecuencias de su
comportamiento (como tener problemas
en el trabajo, perder amistades u olvidar
SUS COMpromisos).

Involucrarse con el sistema judicial debido
a cambios en su salud mental o por el
consumo de drogas o bebidas alcohdlicas.
Utilizar medicamentos recetados para
fines que no desea comunicar a su
proveedor de atencion médica o a sus
seres queridos.

No necesita un referido en lo absoluto para recibir servicios de salud conductual.

Puede acudir directamente a un proveedor de salud conductual para obtener ayuda.
- La atencion de salud conductual es atencion médica y recomendamos que informe

a su PCP si esta recibiendo estos servicios.

Emergencias de salud conductual

' Si usted o un ser querido tiene una emergencia o sufre cualquier tipo de crisis

||
Emergency

emocional, problema de salud mental o de consumo de sustancias adictivas (por
ejemplo, si tiene ganas de hacerse dafio a si mismo o a los demas, o si no es

capaz de cuidar de si mismo), puede conseguir ayuda, 24 horas al dia, los siete
dias de la semana. Haga una de estas cosas para obtener ayuda inmediata:

e Llame o envie un mensaje de texto a la Linea de Crisis y Acceso de Nuevo México
[New Mexico Crisis and Access Line, NMCAL] al 988 o platique en linea en

https://988lifeline.org/chat

e Acuda al centro de emergencias mas cercano

e Llame al 911

Llame al Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian:

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
Cerrado los fines de semana y dias festivos
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Algunos servicios necesitan autorizacion previa. Consulte el Apéndice A.

Manejar su bienestar en general

El manejo de su bienestar es un proceso de toma de decisiones que favorece una buena
salud general, incluso la salud fisica, social/lemocional y mental. Parte de la toma de
decisiones que favorece el bienestar consiste en comprender como la salud fisica y
conductual estan relacionadas con la calidad de vida en general. Por ejemplo, si tiene un
problema médico crénico como diabetes o depresion, puede afectar a su bienestar en general,
especialmente si no se estan tratando. Presbyterian Turquoise Care apoya y fomenta una vida
sana. Le proporcionamos herramientas y recursos de salud que pueden ayudarle a forjar un
camino hacia el bienestar.

Las herramientas de educacion médica estan disponibles en www.phs.org/HealthWellness.
Estas herramientas de educacion médica le permiten:

e Buscar informacién médica

e Buscar informacion sobre su problema médico
e Consultar temas de bienestar y prevencion

e Ver videos relacionados con la salud

e Manejar su salud

e Verificar sus sintomas

Para obtener materiales de educacion médica en las herramientas, recursos y programas de
apoyo, favor de visitar la pagina de informacién sobre bienestar y salud en
www.phs.org/HealthWellness. Para mas informacién sobre educacién médica, visite
www.phs.org/health-plans/understanding-health-insurance.

Otro recurso es las Ocho Dimensiones del Bienestar (Figura 1). Considérelo una hoja de ruta
de los diversos aspectos de su vida que contribuyen al bienestar. ¢ Tiene un buen sistema de
apoyo? ¢ Tiene problemas médicos cronicos que requieren atencion meédica? ¢ Vive en un
entorno saludable? Piense en estos ejemplos mientras reflexiona sobre las Ocho Areas de
Bienestar en su vida. Piense en cdmo podria mejorar sus propias areas y forjar su propio
camino hacia el bienestar.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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Ocho dimensiones del bienestar

Emocional
Superar efectivamente los desafios de la vida
y establecer reladiones gratificantes,

Financiara
Satisfaccién can las
situaciones financieras,
tanto actuales como
en &l futura.

Ambiantal
Buena salud estanda en
ambientes agradables
y estimulantes que
apeyan el bienestar.

vialiae bing
Reconocer las
capacidades creativas
y buscar formas de

fomantar gl conocimisnto
y laa habilidades,

Dasarrollar un santido
de conexidn y un

sistema de 3
bien dn::rmg:guﬁ.

Fisico
Recanocer la necesidad
de hacer actividades
fisicas ¥ Ia bueana dieta,
la nutricicn ¥ &l suafo.

Busear sentica
¥ propasito en la
expariencia numana,

T -

Ocupacional

Enriguecimiento y satisfaccion perscnal
pravaniantes dal trabajo qua una haca,

Figura 1. Ocho dimensiones del bienestar
Utilizado con permiso de Peggy Swarbrick, PhD, OTR, CPRP

Recuperacion, resiliencia y bienestar

La recuperacion, la resiliencia y el bienestar son pilares fundamentales en nuestro camino
hacia una vida equilibrada y gratificante. La recuperacion es el proceso de recuperar el
equilibrio y el bienestar después de enfrentarse a retos, y se basa en la fuerza y el valor
necesarios para superar los obstaculos. La resiliencia, estrechamente vinculada a la
recuperacion, se refiere a nuestra capacidad para adaptarnos a las dificultades, recuperarnos
de la adversidad y resurgir mas fuertes y capaces. El bienestar se centra en mantener un
estado optimo de salud y bienestar, integrando las practicas de salud mental, fisica y
emocional en nuestras vidas cotidianas. Juntos, estos principios nos guian para forjar una
comunidad de apoyo en la que cada persona esta capacitada para seguir su camino hacia la
salud, demostrando que, a través de la perseverancia, el apoyo y el autocuidado, podemos
alcanzar un estado de armonia y prosperar en todos los aspectos de la vida.

La recuperacion de los menores bajo custodia del estado es una experiencia de curacion y
crecimiento, marcado por una atencién compasiva y un apoyo personalizado. Reconoce los
retos unicos que enfrentan estos menores y se basa en la importancia de crear un entorno
enriquecedor que fomenta la resiliencia, la confianza y el bienestar emocional. Con los

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333

Llame al Centro de Servicio al Cliente de -
Presbyterian: ﬂ'
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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esfuerzos constantes y dedicados de cuidadores, terapeutas y personas de la comunidad, se
orientan los menores hacia la superacion de traumas pasados, el establecimiento de
relaciones positivas y el desarrollo de un sentimiento de seguridad y pertenencia. Nuestro
enfoque garantiza que cada menor reciba la atencién médica individualizada y los recursos
necesarios para prosperar, lo cual realiza nuestro compromiso con su recuperacion y éxito en
general.

Algunos de los apoyos claves que pueden necesitar los menores bajo custodia del estado
son:

e Entorno estable y seguro donde puedan sentirse seguros y protegidos de todo dafio

e Servicios de salud fisica y mental adaptados a sus necesidades

e Apoyos educativos para abordar cualquier deficiencia de aprendizaje o necesidad de
educacion especial

¢ Formacion de habilidades para la vida que los prepare para una vida independiente,
incluso conocimientos financieros, preparacion para el empleo y habilidades para la
vida diaria.

e Defensa juridica para navegar por el sistema legal y garantizar la proteccion de sus
derechos.

e Apoyo a las personas que cumplan la edad limite del sistema y pasan a la edad adulta

Presbyterian Turquoise Care quiere ayudarle a establecer sus propios objetivos de
recuperacion y resistencia. Trabajaremos con usted para desarrollar las herramientas que
necesita para alcanzar sus objetivos de bienestar. Estos objetivos pueden incluir:

e Sentido de pertenencia e Una voz fuerte en su propio tratamiento
e Un lugar seguro para vivir y recuperacion

e Dias llenos de proposito e Esperanza y confianza en si mismo y en
e Habilidades para alcanzar el bienestar su futuro

Nuestro personal de recuperacion y resiliencia esta disponible para ayudar a los adultos con
necesidades graves y persistentes de salud conductual a fin de que logren sus objetivos de
bienestar. Ademas, ayudamos a nifos y adolescentes con necesidades relacionadas con su
salud conductual a aprender habilidades que les ayuden a tener éxito en la escuela y en casa.
Queremos ayudar a los nifios y adolescentes a lograr su mejor nivel de vida. Utilizamos las
ideas de recuperacion y resiliencia descritas anteriormente para prestar servicios de salud
conductual a nuestros asegurados.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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Servicios de autoayuda y recuperacién

Los grupos de autoayuda reunen a personas con experiencias comunes. Los grupos tratan
problemas de salud fisica y conductual. Por ejemplo, trastornos por consumo de sustancias
adictivas, violencia intrafamiliar, apoyo en casos de duelo y pérdida, y mas. Un centro
comunitario de recursos para el bienestar [community wellness resource center,
CWRC] es un lugar seguro y de apoyo dirigido por y para las personas que viven con
problemas de salud conductual.

~—  Laautoayuda es una parte valiosa de la recuperacion. Permite a las personas ser

@ mas resistentes y lograr el bienestar. La autoayuda puede afectar positivamente la

Headsle gsalud conductual y fisica de una persona. Para obtener mas informacién sobre las
oportunidades de autoayuda, como el apoyo entre pares o los CWRC en donde usted vive,

llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @ ). Estos servicios estan
disponibles a nivel local; por lo general, a bajo costo o sin costo alguno. Estos
servicios no forman parte de sus beneficios de Turquoise Care.

Estan disponibles los servicios de recuperacion. Si desea mas informacién sobre cémo
obtener los servicios de recuperacién donde usted vive, favor de llamar al Centro de Servicio

al Cliente de Presbyterian ( @ ).
Analisis conductual aplicado (ABA)

El analisis conductual aplicado [applied behavior analysis, ABA] es una forma de terapia que
se utiliza para ayudar a las familias de personas que padecen el trastorno del espectro autista
[autism spectrum disorder, ASD] a adquirir, mejorar o mantener las habilidades sociales,
conductuales y de la vida diaria necesarias para desenvolverse con éxito en el hogar y en el
entorno comunitario.

Presbyterian Turquoise Care cubre los servicios de ABA si son médicamente necesarios y por
un diagndstico de ASD, o aquellos en riesgo de padecer ASD.

Si quiere empezar a recibir estos servicios, llame al Centro de Servicio al Cliente de

Presbyterian ( &+ ) y digales que esta buscando servicios para el autismo o para un nifio en
riesgo de desarrollar autismo. Presbyterian Turquoise Care también le ayudara a coordinar la
atencion médica con los proveedores si actualmente esta recibiendo estos servicios. Puede
calificar para recibir mas servicios aparte de los que ha estado recibiendo hasta la fecha.
Nuestro personal especializado en cuidados del autismo puede comenzar a trabajar con usted
en los proximos pasos.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
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Servicios y apoyo a largo plazo autodirigidos

Presbyterian Turquoise Care incluye servicios y apoyo a largo plazo que pueden prestarse en
su domicilio, en un entorno residencial o en una institucién como un centro de enfermeria.
Para recibir servicios y apoyo a largo plazo, debe cumplir los requisitos del nivel de atencién
meédica en un centro de enfermeria [Nursing Facility Level of Care, NFLOC]. Estos servicios
deben ser médicamente necesarios (requeridos) para que pueda recibirlos. Si cumple los
requisitos, puede optar por recibir beneficios comunitarios y/o servicios de un centro de
enfermeria. Existe un nivel de atencion médica continua en centro de enfermeria [Continuous
Nursing Facility Level of Care] para los asegurados que se espera que siempre cumplan los
requisitos del nivel de atencién médica en centro de enfermeria y otros criterios adicionales.

Los servicios de beneficios comunitarios le ayudan a permanecer en su casa 0 en un entorno
comunitario de forma segura. Son servicios y apoyo a largo plazo que se prestan en su casa o
en la comunidad. Si reune los requisitos para recibir servicios de beneficios comunitarios,
tiene la opcién de elegir la forma de obtenerlos. Puede obtenerlos por medio del Programa de
Beneficios Comunitarios basados en Agencias [Agency-Based Community Benefits, ABCB] o
el Programa de Beneficios Comunitarios Autodirigidos [Self-Directed Community Benefits,
SDCB].

Para recibir servicios y apoyo a largo plazo, un coordinador de atencion médica tiene que
3 hacer una evaluacién en su casa. La evaluacién determinara sus necesidades y los
@ servicios que le ayudaran en la comunidad. Si cumple los requisitos, recibira la
amorzeion  @Probacion por un afio. Tendra que volver a ser evaluado cada afio. Si desea mas
informacion sobre los requisitos para recibir servicios y apoyo a largo plazo o
beneficios comunitarios, o sobre como obtener acceso a estos servicios, llame al Centro de

Servicio al Cliente de Presbyterian ( @Y ),

Los servicios y apoyo a largo plazo del Programa de Beneficios Comunitarios basados en
Agencias cubiertos por Presbyterian Turquoise Care se pueden encontrar en el Apéndice A,
pagina 107.

Servicios y apoyo a largo plazo del Programa de Beneficios Comunitarios
Autodirigidos (SDCB)

Si cumple los requisitos para recibir servicios y apoyo a largo plazo, tiene la opcion de

autodirigir sus cuidados si ha estado recibiendo beneficios comunitarios basados en agencias
por al menos 120 dias. Esto significa que usted o alguien que usted elija pueden seleccionar,
contratar, despedir y capacitar a los proveedores de cuidados de sus beneficios comunitarios
a largo plazo. Ademas, tiene que preparar un presupuesto y un plan de atencion médica para
sus beneficios comunitarios. Puede dirigir sus propios servicios de SDCB. Su coordinador de

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
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atencion médica puede darle mas informacion y explicarle sus opciones. Puede ayudarle a
decidir qué opcién es la mas adecuada para usted. Los servicios de SDCB cubiertos por
Presbyterian Turquoise Care se encuentran en el Apéndice A, pagina 107.

*Los nuevos asegurados que reunan los requisitos para el Programa de SDCB pueden utilizar
hasta $2.000 para bienes y servicios iniciales. Pueden utilizar este beneficio y cambiarlo por
articulos como una computadora, una impresora o una maquina de fax para empezar a
manejar sus beneficios comunitarios autodirigidos.

Hay restricciones anuales que rigen algunos servicios de SDCB para los nuevos asegurados
que ingresen en el SDCB a partir del 1° de enero del 2019.

Servicios dentales

Presbyterian Turquoise Care le ayuda a cuidar sus dientes y encias. Haga una cita pronto
para examenes dentales de rutina. Si comienza ahora con los examenes dentales de rutina
producira una mejor salud dental y fisica de por vida, tanto para usted como para sus hijos.
Debe elegir un dentista de la seccidén de proveedores de atencion dental del Directorio de
Proveedores de Atencion Médica de Presbyterian Turquoise Care. Puede encontrar el
Directorio de Proveedores de Atencion Médica en nuestro sitio web
https:/lwww2.phs.org/providers?directory_type=php&insurance_plans=PCC&specialty=
DEN1 en Documentos del plan [Plan Documents].

e Llame a su dentista para programar una cita. Antes de programar la cita, averigue si los
servicios estan cubiertos por Presbyterian Turquoise Care.
e Se limitan algunos examenes y servicios.

Servicios dentales preventivos

La cobertura de los servicios dentales es limitada. Consulte a continuacion algunas de las
restricciones. Su proveedor de atencidn dental puede decirle si los servicios estan cubiertos
por Presbyterian Turquoise Care. Los servicios preventivos incluyen:

Servicios dentales preventivos

Limpiezas Una limpieza cada seis meses para los menores de 21 anos y para

dentales los asegurados de 21 afios en adelante con discapacidades del
desarrollo. Una limpieza cada 12 meses para los asegurados de 21
afos en adelante.

Selladores El servicio sdlo esta cubierto para los menores de 21 afios. Solo un

molares tratamiento por diente cada cinco afos.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Tratamiento de Los tratamientos tépicos con barniz de fluoruro estan cubiertos dos

fluoruro veces al afio para las personas de seis (6) meses a 20 anos. Un
tratamiento cada 12 meses para los asegurados de 21 afios en
adelante. Un dentista de la red de Presbyterian Turquoise Care o un

PCP tienen que proporcionar los tratamientos.
Tabla 8. Servicios dentales preventivos

Otros servicios dentales cubiertos (con restricciones)

Los servicios que se indican a continuacién también estan cubiertos, pero tienen
restricciones. Algunos servicios también necesitan autorizacion previa. Su

amenaaion Proveedor de atencion dental de Presbyterian Turquoise Care podra decirle si
cubrimos los servicios. Los servicios cubiertos incluyen:

e Servicios diagnosticos como examenes, e Tratamiento de los nervios y vasos

incluso en caso de emergencia sanguineos del interior del diente, como
e Servicios de emergencia tratamiento de endodoncia
e Extracciones e Uso de aparatos de ortodoncia u otros
e Cirugia oral procedimientos para corregir y
e Sustitucion de dientes enderezar los dientes (si cumple las

directrices)
e Radiografias

Servicios de emergencia

' Si esta muy enfermo, necesita ayuda psiquiatrica inmediata o tiene una lesién que
Lt cree que debe tratarse de emergencia, llame al 911 o al numero de emergencias
Fmeseacy de su zona. Ademas, puede acudir a la sala de emergencias.

En caso de emergencia, puede acudir a cualquier hospital o centro clinico que proporcione
atencion médica de emergencia. No necesita aprobacién ni autorizacion previa de
Presbyterian Turquoise Care ni de su PCP para recibir atencién médica de emergencia. Debe
informar a su PCP tan pronto como pueda si recibe atencion médica de emergencia.

El Directorio de Proveedores de Atencién Médica enumera los lugares de la red de
Presbyterian Turquoise Care a los que puede acudir para recibir servicios de emergencia y
servicios posteriores a la estabilizacion.

Algunos ejemplos de emergencias son:

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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e Huesos rotos e Quemaduras graves

e Brazos, piernas, dedos de las manos o e Sentimientos incontrolables de querer
de los pies cortados hacerse dafo a si mismo o a los demas

e Dificultad para respirar e Hemorragias incontroladas

e QOjos lesionados e Dolores de pecho muy fuerte u otro

e Pérdida del conocimiento (desmayo) dolor

¢ Envenenamiento

Los profesionales de atencién médica y las enfermeras de la sala de emergencias atienden a
personas que estan tan enfermas que podrian empeorarse o morir si no reciben atencion
meédica de inmediato. Es importante acudir a un centro de emergencias sélo en caso de
verdadera emergencia.

Si tiene otros sintomas que no son graves y no esta seguro de si necesita acudir a la sala de
emergencias, siga las pautas de Opciones antes de acudir a la sala de emergencias que se
presentan a continuacion.

Opciones antes de acudir a la sala de emergencias

Llame a la linea de  El numero gratuito es 1-888-730-2300. Puede hablar con una
asesoramiento de enfermera local, 24 horas al dia, los siete dias de la semana,
enfermeria PresRN incluso los dias festivos. La enfermera le hara preguntas y le dira lo
que tiene que hacer o donde acudir para recibir atencion médica.
Utilice las Las videoconsultas de PHP proporcionan acceso en cualquier
videoconsultas momento a los proveedores de atencion médica autorizados en
Nuevo México. No hay necesidad de una cita. Hable con un
proveedor de atencién médica de dia o de noche con su teléfono
inteligente, tableta o computadora con cdmara web. Para obtener
mas informacion sobre las videoconsultas de PHP, inicie sesién en

myPRES.
Llame al El proveedor de atencion primaria le indicara donde debe ir para
consultorio de su recibir atencién médica.

proveedor de

atencion primaria

Acuda a la sala de Las clinicas de atencién médica urgente son para los momentos en

emergencias que necesita atencion médica inmediata, pero no es una
emergencia. La mayoria estan abiertas por la noche y los fines de
semana. Una clinica de atencién médica urgente puede llevar
menos tiempo que una visita a la sala de emergencias del hospital
(ER).

Tabla 9. Opciones antes de acudir a la sala de emergencias
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¢Es una emergencia? Cémo decidir

Usted tiene una emergencia si:

e Utiliza su buen juicio, en medida de lo razonable; y

e Tiene un problema médico o conductual grave (incluso dolor intenso); y

e Cree que su salud puede dafiarse gravemente si no recibe atencion médica de
inmediato; o

e Cree que una funcién corporal, una parte del cuerpo o un érgano pueden resultar
dafiados si no recibe atencion médica de inmediato.

Mas informacion sobre la atencion médica de emergencia

Ademas, puede ser una emergencia si la salud de un familiar o de un feto pone en peligro su
vida o corre el riesgo de sufrir problemas médicos a largo plazo.

Presbyterian Turquoise Care no denegara una demanda de seguro por servicios de
emergencia. Es asi, aunque los trabajadores de la sala de emergencias decidan que su
problema médico no es una emergencia.

Sin embargo, si el proveedor de atencién médica de la sala de emergencias determina
que su enfermedad no es grave ni pone en peligro su vida, es posible que tenga que
esperar mucho tiempo para que le atiendan. La atencién médica que no sea de
emergencia se define como cualquier servicio médico prestado para evaluar y tratar todo
problema médico de tal manera que una persona prudente, que posea un conocimiento
corriente de medicina y salud, determina que no es necesaria la atencién médica inmediata no
programada.

Atencion médica de seguimiento tras una emergencia

Después de una visita a la sala de emergencias, necesitara atencion médica de seguimiento
con su proveedor de atencion primaria. Esto se conoce como atencién médica posterior a la
estabilizaciéon. Mantendra su salud estable o le ayudara a mejorar o resolver su problema
meédico. Es posible que reciba atencion médica posterior a la estabilizacion en un hospital u
otro centro clinico. Presbyterian Turquoise Care cubre esta atencion médica.

Para otra atencion médica de seguimiento, como para surtir los medicamentos recetados o la
quitar los puntos de sutura o un yeso, acuda al consultorio de su proveedor de atencién
primaria.

Atencion médica de emergencia fuera de la red de Presbyterian

Usted se encuentra fuera de la zona de servicio de Presbyterian Turquoise Care si:
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e Se encuentra fuera de Nuevo México (pero no fuera de los Estados Unidos)
e Acude a un proveedor de atencion médica que no esta en nuestra lista de proveedores
de atencién médica de Presbyterian Turquoise Care

Esto se conoce como estar fuera de la zona. Cuando se encuentre fuera de la zona de
cobertura, sélo cubriremos su atencién médica de emergencia.

Mas informacion sobre la atencion médica fuera de la zona

e Si se encuentra fuera de la zona y tiene una emergencia que ponga en peligro
su vida, acuda al proveedor de servicios de emergencia mas cercano. Tiene que
mostrarles su tarjeta de asegurado de Presbyterian Turquoise Care.

e Si esta fuera de la zona y la atencién médica que necesita no es para algo que
ponga en peligro su vida, llame a nuestra linea de asesoramiento de enfermeria
PresRN. El numero gratuito es 1-888-730-2300. La enfermera le ayudara a
decidir los pasos a seguir para recibir atencion médica.

e Puede utilizar las videoconsultas de PHP en cualquier momento y en cualquier
lugar de los Estados Unidos, incluso por la noche, los fines de semana y los dias
festivos.

Emargency

Los servicios médicos prestados fuera de los Estados Unidos no estan cubiertos.
Atencion médica urgente

Si necesita tratar rapidamente una enfermedad o lesién leve, acuda a un centro de atencién
meédica urgente para recibir la ayuda que necesita. Una consulta en un centro de atencion
meédica urgente es la mejor opcidn si su enfermedad no se considera una emergencia, pero
necesita atencion médica en un plazo de 24 horas. Unos ejemplos son:

e Accidentes y caidas e Fracturas y roturas de huesos pequefios

e Hemorragias/Cortaduras: que no (por ejemplo, los dedos de las manos y
sangran demasiado, pero requieren los pies)
puntos de sutura e Problemas de espalda moderados

¢ Dificultades respiratorias (por ejemplo, e Lesiones fisicas, como lesiones en el
asma de leve a moderado) hombro por las cuales no se puede

e Servicios de diagndstico, incluso utilizar el brazo
radiografias y pruebas de laboratorio e Fuerte dolor de garganta o tos

e [rritacion y enrojecimiento de los ojos e Sarpullidos e infecciones de la piel

e Fiebre o gripe e Torceduras y distensiones

e Infecciones del tracto urinario

e VOmitos, diarrea o deshidratacion
Inglés y espaiiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Unos ejemplos de enfermedades que no requieren atencion médica urgente son:

e Goteo nasal o resfriado
e Dolor de garganta
e Dolor de estbmago

Puede programar en linea las citas de atencion médica urgente en persona el mismo dia en
[www.phs.org/locations/urgent-care:

1. Seleccione Ubicaciones [Locations]
2. Haga clic en Clinicas de atencion médica urgente [Urgent Care Clinics]
3. Haga clic en el boton de Programar ahora [Schedule Now]

Para conocer las opciones virtuales de atencion médica urgente, visite www.phs.org/GetCare
y seleccione el mosaico de atenciéon médica urgente virtual [Virtual Urgent Care].

No utilice la programacién en linea si tiene una emergencia médica o necesita atencion
meédica inmediata. Acuda al departamento de emergencias mas cercano o llame al 911. Si no
puede asistir a la cita o necesita cambiarla, llame al nUmero que aparece en el correo
electronico de recordatorio de la cita.

Servicios de planificaciéon familiar

Presbyterian Turquoise Care ofrece servicios de planificacion familiar y de salud
reproductiva a todos nuestros asegurados, incluso a los adolescentes. Tiene
derecho a recibir estos servicios cuando los necesite. Ademas, tiene derecho a
obtener estos servicios en privado. Puede consultar a su PCP o acudir a cualquier centro de
planificacion familiar o proveedor de planificacién familiar para recibir estos servicios. No
necesita un referido.

La planificacion familiar o el control de la natalidad le ayudan a decidir cuando esta preparada
para tener un bebé. Para conseguir ayuda con su decisién, puede consultar a un proveedor de
planificacion familiar cualificado, incluso un obstetra (OB) o un representante de Planned
Parenthood.

Los servicios de planificacion familiar cubiertos por Presbyterian Turquoise Care incluyen:

e Educacion médica y asesoramiento para ayudarle a determinar qué método
anticonceptivo es el mejor para usted

e Pruebas de laboratorio, si las necesita, para ayudarle a decidir qué método
anticonceptivo debe utilizar
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e Seguimiento de los problemas provenientes del uso de un método anticonceptivo
administrado por un proveedor de planificacion familiar

e Asesoramiento sobre la planificacién familiar

e Pildoras y dispositivos anticonceptivos preferenciales, incluso dispositivos intrauterinos
(DIU), inyecciones de Depo-Provera, diafragmas, espumas y condones.

e Pruebas de embarazo y asesoramiento

e Evaluacién de la disfuncion sexual o la infertilidad

e Ligadura de trompas

e Vasectomias

Las mujeres tienen derecho a autoderivarse a un especialista en atencién médica femenina
para recibir servicios rutinarios y preventivos. Las mujeres también pueden tener un PCP que
no sea especialista en salud femenina.

Linea de asesoramiento de enfermeria PresRN (505) 923-5677 o llamada
gratuita al 1-888-730-2300

Los asegurados tienen acceso a PresRN, una linea local de asesoramiento de enfermeria, 24
horas al dia, los siete dias de la semana, incluso los dias festivos. No se le cobra nada por
llamar a nuestras enfermeras tituladas para que respondan sus preguntas e inquietudes
referentes a la salud. Si tiene una emergencia meédica, llame al 911.

¢Qué es PresRN?

PresRN es una manera facil de hablar con una enfermera titulada local de Presbyterian Health
Plan si no se siente bien y no sabe qué hacer. Solo tiene que llamar al numero de teléfono
gue aparece mas arriba. Una de nuestras enfermeras cualificadas escuchara sus problemas
médicos y le dara las respuestas que necesita para cuidar de usted y de su familia. Ademas,
con mucho gusto nuestras enfermeras responden a sus preguntas referentes a la salud
general cuando esté sano.

¢Por qué debe llamar a PresRN?

Nuestras enfermeras revisan sus sintomas utilizando directrices basadas en la evidencia y le
dan la informacion que necesita para cuidar de si mismo y de su familia. Tanto si su situacion
requiere acudir a la sala de emergencias como cuidarse en casa, sabra qué hacer.

Como parte de su personal de Presbyterian Turquoise Care, informamos a su proveedor de
atencion médica, coordinador de atencion médica y asesor de salud de su problema médico
para que tenga reciba atencion médica y seguimiento continuo. Y lo que es mas importante:
jestamos aqui cuando necesite respuestas!

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Videoconsultas de PHP

Con las videoconsultas de PHP puede hablar con un proveedor de atencién médica de dia o
de noche con su teléfono inteligente, tableta u computadora con camara web.

Puede utilizar las videoconsultas de PHP en cualquier momento y en cualquier lugar de los
Estados Unidos, ya sea de noche, los fines de semana o los dias festivos. Puede utilizar las
videoconsultas si:

e Su proveedor de atencion meédica no esta disponible cuando le convenga
¢ No esta disponible un centro de atenciéon médica urgente

e No es conveniente salir de casa o de la oficina

o Esta de viaje dentro o fuera de Nuevo México y necesita atencién médica

Todo lo que necesita es un teléfono inteligente o una computadora, ya sea de escritorio o
portatil, con camara web e Internet de alta velocidad. Ademas, tiene que inscribirse en
myPRES. Este servicio no le cuesta nada.

Importante: Si tiene una emergencia médica, llame al 911 o acuda a la sala de
emergencias mas cercana. Los proveedores de atencion médica de las videoconsultas de
PHP no pueden recetar narcoticos ni algunos otros tipos de medicamentos. Favor de
consultar a su proveedor de atenciéon médica para este tipo de medicamentos.

Farmacia (medicamentos recetados)
Para surtir sus medicamentos recetados

4 Si su PCP u otro proveedor de atenciéon médica le da una receta para
(5]  medicamentos (farmacos), tiene que conseguirlos en una de las farmacias que se
wadstp  encuentran en el Directorio de Proveedores de Atencion Médica de Presbyterian
Turquoise Care. Queremos informarle de que éstas son las Unicas farmacias donde
puede obtener sus medicamentos cubiertos.

La red de farmacias de Presbyterian Turquoise Care esta formada por farmacias contratadas
en el estado de Nuevo México y condados limitrofes.

Sélo puede utilizar los servicios de una farmacia fuera de la red si Presbyterian Turquoise
Care aprueba una solicitud de su proveedor de atencion médica.

Si se encuentra fuera de la red de Presbyterian Turquoise Care y necesita surtir un
medicamento recetado, llame al Centro Presbyterian de Atencion al Cliente ( 8 ).
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Cémo buscar una farmacia

Para buscar una farmacia cercana, consulte el Directorio de Proveedores de Atencion Médica
de Presbyterian Turquoise Care. Ademas, puede llamar al Centro de Servicio al Cliente de

Presbyterian ( 2V ) 0 preguntarle a su PCP. Recuerde que tiene que mostrar su tarjeta de
asegurado de Presbyterian Turquoise Care cuando vaya a la farmacia. Si tiene algun
problema para que le surtan su medicamento recetado, llame al Centro de Servicio al Cliente

de Presbyterian ( @+ ).

Reembolso a los asegurados

Si acude a una farmacia fuera de la red y no pueden procesar la demanda de seguro en el
punto de servicio, puede pagar el medicamento recetado y solicitar a Presbyterian Turquoise
Care que se lo reembolse. Un especialista en farmacia revisara y procesara su solicitud de
reembolso. Si se aprueba su solicitud, su reembolso se basara en la tarifa negociada. La tarifa
negociada para el medicamento puede ser menos de lo que le pago a la farmacia. Los
asegurados no tienen la obligacién de pagarle a un proveedor de servicios de farmacia la
cantidad que Presbyterian Turquoise Care le deba al proveedor. El reembolso del(de los)
medicamento(s) recetado(s) esta sujeto que se encuentre(n) en la lista de medicamentos
cubiertos [formulary]. Es posible que no se apruebe el reembolso del(de los) medicamento(s)
recetado(s) que no se encuentre(n) en la lista de medicamentos cubiertos o0 de medicamentos
que requieren autorizacion previa si no se ha obtenido dicha autorizacién.

El especialista en farmacia necesita la siguiente informacion para determinar las cantidades
de los reembolsos. Favor de enviar un formulario de reembolso de medicamentos recetados y
adjunte el recibo de caja detallado y el detalle del medicamento recetado (folleto de la
farmacia) junto con la siguiente informacion:

o Nombre del paciente e Nombre del recetador
e Fecha de nacimiento del paciente e Nombre y numero de teléfono de la
¢ Nombre del medicamento farmacia que lo surte
e Cantidad surtida ¢ Motivo de la compra (tipo de
e NDC (Cdédigo Nacional de emergencia)
Medicamentos) e Constancia del pago

e Fecha del surtido

Los formularios de reembolso de medicamentos recetados estan disponibles si llama a
nuestro Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m., al
(505) 923-5200 o al numero gratuito 1-888-977-2333. Los usuarios con deficiencias auditivas
pueden llamar al TTY 711. Siga las instrucciones de envio que se encuentran en el formulario
de solicitud de reembolso de medicamentos recetados.
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Para todos los medicamentos recetados cubiertos por Presbyterian Turquoise Care:

Puede conseguir un suministro de hasta 90 dias de su medicamento dependiendo de
cdmo su proveedor de atencidn meédica escriba la receta

Los medicamentos de sustancias controladas de la Lista Il se limitan a un suministro
maximo de 34 dias o estan sujetos a las restricciones que rigen la lista de
medicamentos cubiertos

Las nuevas recetas de opioides se limitan a siete dias

Las recetas de opioides que superen una dosis diaria total combinada de 90 miligramos
equivalentes de morfina requieren autorizacion previa

Los medicamentos especializados se limitan a un suministro maximo de 30 dias y se
limitan a la red de farmacias especializadas

Para que se cubran las demandas de seguro por sus medicamentos recetados, su
recetador tiene que estar inscrito en el programa Medicaid de Nuevo México

Programa de encargos por correo

Ademas, puede utilizar nuestro programa de encargos por correo. Este programa le entrega a
su domicilio un suministro de hasta 90 dias del medicamento. Para utilizar el programa de
encargos por correo, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @Y ). Le
ayudaremos a inscribirse en el servicio de entrega a domicilio, rellenar un formulario de
encargos por correo o inscribirse en linea.

&

®

<

Inscripcion en linea: Inscribase en Optum Home Delivery en una computadora con
acceso a Internet en http://www.optumrx.com. Haga clic en el enlace Inscribirse
[Register] para establecer una cuenta nueva y siga las instrucciones paso a paso para
establecer una cuenta de encargos por correo. Se le pedira que ingrese su numero de
asegurado de Presbyterian, una direccion de correo electronico y que establezca una
identificacion de usuario y una contrasefia. Guarde la identificacién de usuario y la
contrasefa para poder utilizarlos en el futuro. Luego, pida a su proveedor de atencion
meédica que envie sus recetas a Optum Home Delivery.

Por teléfono: Llame a Optum Home Delivery al 1-866-528-5829 para hablar con un
representante de atencion al cliente. Se le pedira que proporcione su numero de
asegurado de Presbyterian. El representante de atencién al cliente de Optum Home
Delivery puede ponerse en contacto directamente con su proveedor de atencion
meédica si necesita una nueva receta.

Por correo: Rellene el formulario de encargo de nuevas recetas. Debera proporcionar
su numero de asegurado de Presbyterian y su método de pago. Puede adjuntar la(s)
nueva(s) receta(s) al formulario cuando lo envie a Optum Home Delivery. Pidale a su
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proveedor de atencién médica que le extienda la nueva receta para un suministro de
hasta tres meses, mas resurtidos de hasta un afo.

Una vez que se inscriba en Optum Home Delivery, también puede pedirle a su proveedor de
atencion médica que envie sus recetas a OptumRXx utilizando uno de los siguientes métodos:
receta electronica, por fax al 1-800-491-7997, o por teléfono al 1-800-791-7658 (gratuito).

Medicamentos recetados y su seguridad

Queremos que su atenciéon médica sea lo mas segura posible. A continuacion, presentamos
unas formas sencillas de aumentar su seguridad:

e Desemperie un papel activo en su atencién médica. Si le es dificil debido a una
enfermedad, pidale ayuda a alguien de confianza.

e Lleve siempre una lista de todos los medicamentos que esté tomando. Esto incluye los
medicamentos con y sin receta y cualquier vitamina o suplemento. Lleve esta lista a
cada consulta que tenga con sus proveedores de atencién médica.

e Si su proveedor de atencion médica le aporta una receta, asegurese de que puede
leerla y entenderla (conocerla) antes de salir. Cuando vaya a la farmacia, asegurese de
que le den el medicamento correcto y la dosis debida.

¢ Sitiene que medir sus propios medicamentos, pida a su farmacéutico que le ensene
como hacerlo.

¢ Pregunte si tiene alguna otra duda sobre su medicamento. No adivine.

e Guarde su medicamento en un lugar seguro y fuera del alcance de los nifios.

¢ Los medicamentos se recetan para su uso exclusivo, asi que no los comparta.

Programa de Revision Concurrente de la Utilizacién de Medicamentos (cDUR)

Presbyterian Turquoise Care se compromete a aumentar el uso seguro y eficaz de los
medicamentos por parte de nuestros asegurados. El programa cDUR de Presbyterian
Turquoise Care consiste en una serie de medidas de seguridad que verifican la receta de
cada asegurado en el punto de servicio para identificar posibles problemas antes de que se
surta el medicamento recetado. Si una demanda de seguro por un medicamento recetado se
marca en el sistema de demandas de farmacia por un posible problema, el sistema envia un
mensaje al farmacéutico alertandole de un posible problema de seguridad y exige que el
farmaceéutico revise estos posibles problemas de seguridad antes de que el asegurado reciba
el medicamento.

Proveedor de atencion médica/Farmacia con periodo de bloqueo [Lock-in]

A algunos asegurados del plan de Presbyterian Turquoise Care se les asignara un PCP y/o
una de farmacia con periodo de bloqueo. Estos asegurados tienen que:

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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¢ Acudir a su proveedor de atencién primaria para obtener las recetas necesarias
e Solo pueden surtir recetas en una sola farmacia hasta que se levante el periodo de
bloqueo

Un coordinador de atencién médica de Presbyterian informa a los asegurados y/o a su
representante de la intencidén de bloquear y seleccionar la farmacia de su eleccion. Esto se
basa en el uso previo de medicamentos, incluso el uso excesivo del beneficio de farmacia,
narcoticos, diferentes ubicaciones de farmacias y otra informacién. Los asegurados de este
programa recibiran una carta con el nombre de la farmacia o proveedor de atencion médica
cuyos servicios tienen que utilizar. Los asegurados recibiran informacién sobre el proceso de
reclamaciones de Presbyterian. Si tiene preguntas sobre este programa, favor de llamar al

Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( & ).

Lista de medicamentos cubiertos [formulary] de Presbyterian Turquoise Care

La lista de medicamentos cubiertos es una lista de medicamentos recetados aprobados
que cubrira Presbyterian Turquoise Care. La lista de medicamentos cubiertos también se
conoce como la lista de medicamentos preferenciales.

Nuestra lista de medicamentos cubiertos esta "selectivamente cerrada”. Esto significa que
Presbyterian Turquoise Care normalmente solo cubre los medicamentos de la lista. La lista de
medicamentos cubiertos incluye notas y restricciones que rigen su cobertura. Unos ejemplos
de dichas restricciones que rigen la cobertura de medicamentos incluyen limites de cantidad,
terapia escalonada, autorizacion previa y restricciones de la red de farmacias especializadas
para productos farmacéuticos especializados.

¢ Qué es la autorizacion previa?

Presbyterian Turquoise Care tiene que aprobar algunos medicamentos recetados antes de
que los surtan. Si no consigue La "autorizacion previa", a lo mejor Presbyterian Turquoise
Care no pague el medicamento. Usted o su proveedor de atencion médica pueden solicitar la
autorizacion previa por fax, teléfono o correo electronico. Llame al Centro de Servicio al

Cliente de Presbyterian ( @+ ) para que le ayuden con su solicitud.

¢ Qué es la terapia escalonada?

Usted tiene que probar primero ciertos medicamentos para tratar un problema médico antes
de que se cubra un medicamento diferente para el mismo problema médico. Por ejemplo, si el
medicamento A y el medicamento B tratan su problema médico, es posible que Presbyterian
Turquoise Care no cubra el medicamento B a menos que pruebe primero el medicamento A.
Si el medicamento A no le funciona, entonces el plan puede cubrir el medicamento B.
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¢ Qué son los limites cuantitativos?

Un limite que rige la cantidad de un medicamento que Presbyterian Turquoise Care pagara en
un periodo de tiempo. Presbyterian Turquoise Care utiliza directrices médicas y
recomendaciones de los fabricantes de medicamentos aprobadas por la Administracion de
Alimentos y Medicamentos de los EE. UU. [U.S. Food and Drug Administration, FDA] para
establecer dichos limites cuantitativos.

¢ Qué son los medicamentos especializados?

Los "medicamentos especializados" son medicamentos que suelen utilizarse para tratar
enfermedades cronicas, complejas y raras y/o problemas médicos que ponen en peligro la
vida. La mayoria de los medicamentos especializados requieren autorizacidén previa. Ademas,
tienen que suministrarse por medio de la red de farmacias especializadas. Los medicamentos
especializados no estan disponibles por medio de la opcién de encargos por correo y se
limitan a un suministro de 30 dias.

¢Puede cambiar la lista de medicamentos cubiertos a lo largo del afio?

La lista de medicamentos cubiertos puede cambiar a lo largo del afio. Algunas de las razones
por dichos cambios son:

e Se aprueban nuevos medicamentos

e Los medicamentos existentes se retiran del mercado

e Los medicamentos recetados pueden pasar a ser de venta libre (sin receta)

e Los medicamentos de marca pierden la proteccidon de patente y se comercializan
versiones geneéricas

e Se realizan cambios basados en las nuevas directrices clinicas

Si se lleva a cabo un cambio en la lista de medicamentos cubiertos para un medicamento que
usted utiliza, Presbyterian Turquoise Care se lo comunicara. Recibira una carta al menos 60
dias antes de que entre en vigor el cambio.

El proceso de autorizacion previa se revisa y actualiza periddicamente. Se fundamenta en
factores como las directrices de practicas basadas en la evidencia, las tendencias médicas, la
participacion de los proveedores de atencion médica, los reglamentos estatales y federales, y
nuestras politicas y procedimientos.

e La continuacion de la terapia con cualquier medicamento depende de su eficacia (para
continuar con el uso cubierto de un medicamento, tiene que haber pruebas de que

funciona).
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e Es importante que sepa que el uso previo de medicamentos recetados gratuitos (como
muestras, productos gratuitos, etc.) no se tendra en cuenta a la hora de evaluar si un
asegurado reune los requisitos para recibir la cobertura de medicamentos.

La lista de medicamentos cubiertos (o preferenciales) no se aplica a nuestros asegurados
nativos americanos que obtienen sus recetas de un proveedor de atencién médica del
Servicio de Salud Indigena, un proveedor de atencion médica de Salud Tribal o un proveedor
de atencién médica indigena urbano (I/T/Us). Si acude a una farmacia que no sea del Servicio
de Salud Indigena o de un centro de salud tribal, se aplica la lista de medicamentos cubiertos
y la receta seguira la lista de medicamentos preferenciales.

Medicamentos genéricos

La mayoria de los medicamentos en la lista de medicamentos cubiertos de Presbyterian
Turquoise Care son genéricos. Un medicamento genérico es aprobado por la FDA por tener el
mismo ingrediente activo y se puede utilizar en lugar del medicamento de marca. Esto
significa que funcionan de la misma manera que los medicamentos de marca y tienen el
mismo efecto. La mayoria de los medicamentos genéricos cuestan menos. Presbyterian
Turquoise Care cubre el medicamento genérico de primera linea en cada clase terapéutica.

Revision de la lista de medicamentos cubiertos

Como decidimos lo que se incluye en la lista de medicamentos cubiertos, también
conocido como la lista de medicamentos preferenciales

Presbyterian Turquoise Care pone especial cuidado en asegurarse de que sus medicamentos
recetados sean seguros y eficaces. Un equipo de farmacéuticos y médicos se reune cada tres
meses para revisar la lista de medicamentos cubiertos. Algunos de los miembros de este
equipo son empleados de Presbyterian Turquoise Care. Otros son de la comunidad. El equipo
se denomina Comité de Farmacia y Terapéutica [Pharmacy and Therapeutics Committee]. El
equipo examina los nuevos medicamentos. Ademas, examina los nuevos usos de los
medicamentos existentes. Si se demuestra que el medicamento es seguro y eficaz en
comparaciéon con los medicamentos existentes que se utilizan para tratar el mismo problema
meédico, entonces lo afnaden a la lista de medicamentos. El equipo puede decidir que el
medicamento soélo puede utilizarse para tratar determinados problemas médicos. Estas
restricciones se anotan en la lista. Los medicamentos experimentales nunca se afiaden a la
lista.

El equipo también examina los medicamentos que ya se encuentran en la lista. A veces, un
medicamento nuevo es mejor para tratar un problema médico que otro mas antiguo. En este
caso, el equipo puede retirar de la lista el medicamento mas antiguo. Ademas, si dos
medicamentos son igual de seguros y eficaces, se puede retirar el mas caro de la lista.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Si su medicamento no esta en la lista de medicamentos cubiertos

Queremos que disponga de los medicamentos recetados adecuados para mejorar su salud,
aunque no se encuentren en nuestra lista de medicamentos. A o mejor necesite un
medicamento que no esta en la lista. O puede necesitar un medicamento que no esta
aprobado para tratar su enfermedad. En estos casos, puede llamar al Centro de Servicio al
Cliente de Presbyterian ( 2V ) para solicitar una excepcién. O su proveedor de atencion
meédica puede enviar una solicitud de excepcion a Presbyterian Turquoise Care. Estudiaremos
su solicitud y le daremos la autorizacion si decidimos que el medicamento que no esta en la
lista de medicamentos cubiertos es médicamente necesario (requerido). Por lo general,
damos la aprobacion por dos razones:

1. Su proveedor de atencién médica considera que un medicamento similar de nuestra
lista no es tan eficaz para mejorar su salud

2. Su proveedor de atencion médica considera que un medicamento similar de nuestra
lista podria ser perjudicial para su salud

Para evitar problemas a la hora de surtir sus recetas, siempre pida a su proveedor de
atencion médica que consulte nuestra lista de medicamentos cubiertos.

e Sisu proveedor de atencion meédica le receta un medicamento que no esta en nuestra
lista, dicho proveedor tiene que conseguir la aprobacion de Presbyterian Turquoise
Care antes de que lo pague Presbyterian Turquoise Care.

e Es posible que algunos medicamentos no estén cubiertos. Presbyterian Turquoise Care
le ayudara a usted y a su proveedor de atencién médica a buscar un medicamento que
funcione para usted o a buscar un medicamento genérico menos caro en lugar de
utilizar un medicamento de marca.

Sin la aprobacién de Presbyterian Turquoise Care, el plan de seguro médico no pagara el
medicamento recetado.

Para solicitar una excepcion a la lista de medicamentos cubiertos, llame al Centro de Servicio
al Cliente de Presbyterian ( @Y ).

Cosas importantes que hay que recordar sobre los medicamentos recetados

e Con aprobacion previa, puede obtener un resurtido vacacional de un
@, suministro de hasta 30 dias de cada medicamento solo una vez por afio
== calendario.
T e Se permite que el asegurado obtenga un surtido fuera de la red de
cada medicamento solo una vez por afio calendario.
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o Sitiene Medicare y Presbyterian Turquoise Care, tiene que llevar a la farmacia
tanto su tarjeta de asegurado de Medicare como su tarjeta de asegurado de
Presbyterian Turquoise Care. Presbyterian Turquoise Care no cubrira los
copagos de los medicamentos de la Parte D de Medicare.

¢ Ao mejor tenga la obligacion de pagar el costo de un medicamento que no se
encuentra en la lista de medicamentos cubiertos si lo obtiene sin la aprobacion

' previa de Presbyterian Turquoise Care.
: e En algunos casos, tal vez necesite rapidamente un medicamento que no se
Smamasy encuentra en la lista de medicamentos cubiertos. En caso de emergencia,

Presbyterian Turquoise Care respondera a la solicitud de su proveedor de
atencion médica en un plazo de 24 horas. Puede utilizar el proceso de apelacion
(consulte la pagina 85) si se deniega su solicitud.

Favor de llamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @V ) si desea obtener mas
informacion sobre los medicamentos de la lista de medicamentos cubiertos. Sus proveedores
de atencién médica y su farmacia también tienen copia de nuestra lista de medicamentos
cubiertos. Puede encontrar la lista de medicamentos cubiertos en nuestro sitio web
www.phs.org. Busque "Recursos de farmacia" [Pharmacy Resources]. Ademas, puede llamar
para pedir una copia a nuestro Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian al (505) 923-
5200.

¢Tiene preguntas referentes a su beneficio de farmacia?

Presbyterian Turquoise Care tiene un equipo de Servicio de Farmacia que se centra en
responder las preguntas que tenga sobre sus beneficios de farmacia. El equipo incluye
técnicos farmaceéuticos certificados que estan capacitados especificamente para ayudar a
nuestros asegurados con preguntas/problemas referentes a su cobertura de
medicamentos recetados. Puede llamar al (505) 923-5200 (y seleccionar la opcion
cocivs de farmacia [pharmacy]) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. Ademas, puede
llamar gratis al 1-888-977-2333; (TTY 711).

Atencion médica para las aseguradas embarazadas

Cuidarle durante su embarazo es muy importante para nosotros. Si estd embarazada o cree

que puede estarlo, llame enseguida al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ).
Cuando llame:

e Le ayudaremos a conseguir un coordinador de atencion médica.

e Le ayudaremos a elegir un obstetra de atencion primaria, una comadrona
titulada o una enfermera comadrona titulada para la atencion médica durante su
embarazo (también se conoce como cuidados prenatales).
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e Le informaremos sobre nuestros programas especiales para las aseguradas
embarazadas, como el Programa de Visitas en Casa [Home Visiting Program)]
para apoyar a los padres de recién nacidos y fomentar la salud infantil, y
nuestras herramientas digitales de instruccién médica para el manejo del
embarazo.

e Le ayudaremos a obtener acceso a NeuroFlow, una herramienta digital que
ofrece experiencias de bienestar personalizadas para ayudarle a manejar su
salud en general. Los temas incluyen la salud femenina, el embarazo saludable,
la salud posparto, el bienestar de los padres y mucho mas.

¢ Le informaremos sobre el programa de Presbyterian Turquoise Care Pregnancy
Passport (para padres de recién nacidos), un programa de recompensas por
recibir atencion médica durante el embarazo (consulte la pagina 20).

e Le ayudaremos a elegir un pediatra para su bebé y un proveedor de atencion
primaria para usted después de su chequeo médico tras el nacimiento de su
bebé. Consulte a su proveedor de atencion médica entre siete (7) y 84 dias
después del nacimiento de su bebé.

Heads-Up

Directrices médicas para las aseguradas embarazadas

Acuda a su proveedor de atencién médica en cuanto crea que puede estar embarazada. Esto
puede ayudarle a tener un embarazo sano y un bebé saludable. Tiene que consultar a su
proveedor de atencién médica durante todo el embarazo. Su proveedor de atencion médica le
dira con qué frecuencia debe consultarle después de su primera consulta. Su programa de
consultas puede ser parecido al siguiente:

Programa de consultas con el proveedor de atencién médica durante y
después del embarazo

Antes de 28 semanas Normalmente cada mes
Semanas 28 a 36 Normalmente cada 2 semanas
Semana 36 hasta el parto Normalmente semanal

Después del parto Normalmente de 1 a 12 semanas

Tabla 10. Programa de consultas con el proveedor de atencién médica durante y después del embarazo

Posparto: Asista a una consulta con su proveedor de atencion prenatal para hablar de su
salud entre siete (7) y 84 dias (de la semana 1 a la 12) después del parto. En esta consulta,
puede repasar la planificacién familiar y cualquier otra duda que tenga sobre su salud y
bienestar.
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Nuestras directrices en linea sobre el embarazo le ayudaran a saber qué puede esperar
durante las consultas con su proveedor de atencion médica. Para consultar las directrices de
atencion médica preventiva para el embarazo, visite www.phs.org/HealthWellness y haga clic
en Directrices para el embarazo [Pregnancy Guidelines].

Atencion médica prenatal (atencion médica durante el embarazo, antes del
nacimiento de su bebé)

La atencion médica prenatal temprana y con regularidad es muy importante para su salud y la
de su bebé. En sus consultas, su proveedor de atencion médica:

e Le dara informacién sobre las clases de preparacién para el parto

e Le informara sobre buena nutricidén, vitaminas y ejercicio

e Le ayudara con los servicios de planificacion familiar (incluso Norplant, pildoras
anticonceptivas, condones, DIU y ligadura de trompas) para el futuro

Cosas importantes que hay que recordar durante y después del embarazo

¢ Mientras esté embarazada, asegurese de comunicar a su proveedor de
atencion médica el nombre del pediatra o proveedor de atencién médica de
familia que desea que sea el proveedor de atencién primaria de su bebé.

e Cuando nazca su bebé, el proveedor de atencion médica rellenara una
notificacion de nacimiento y la enviara a la Autoridad de Atencion meédica [Health
Care Authority, HCA]. Debera ponerse en contacto con el trabajador del caso de
la Divisién de Apoyo a los Ingresos (ISD) para dar seguimiento y para
asegurarse de que el bebé esté inscrito en Presbyterian Turquoise Care.

e Llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian (‘@ ) si ya no esta
embarazada (por aborto espontaneo o provocado) y no necesita los servicios de
un obstetra (OB) de atencidn primaria o de una enfermera comadrona
certificada.

Heads-Up

Carntact Us

Interrupcién del embarazo (aborto)

Presbyterian Turquoise Care cubre los servicios para interrumpir el embarazo si su proveedor
de atencidon médica certifica que es necesario por estos casos:

e Para salvar la vida de la madre

e El embarazo es consecuencia de violacion o incesto

e Para interrumpir un embarazo ectopico

e Otras razones médicas determinadas y certificadas por su proveedor de atencion

medica
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Las demas interrupciones del embarazo no estan cubiertas.

Opciones de parto

parto fuera del hospital para mujeres embarazadas con bajo riesgo de resultados
e n - @dversos en el parto. Puede elegir tener a su bebé en casa o en un centro de
maternidad autorizado con una enfermera comadrona certificada o una comadrona
autorizada.

% El Programa de Opciones de Parto [Birthing Options Program] es una opcién de

Estos servicios solo se cubriran si los prestan comadronas que califiquen y estén inscritas en
el Programa de Opciones de Parto con la Autoridad de Atencién Médica/Division de Ayuda
Médica y estén registradas como proveedores de atencion médica de Medicaid de Nuevo
México.

Si elige una comadrona para dar a luz fuera del hospital, tiene el derecho y la responsabilidad
de:

e Preguntarle a la comadrona si tiene seguro de negligencia profesional. Si la comadrona
no tiene seguro de negligencia profesional, esta asumiendo todos los riesgos de dafos
y lesiones.

e Obtener de la comadrona un consentimiento informado o un acuerdo de eleccion
informada. El consentimiento informado significa que usted y su comadrona han
hablado de todas las complicaciones que pudieran surgir durante el parto y de cual
sera el plan de atencion médica de la comadrona en caso de que surjan
complicaciones.

Beneficios de transporte

Presbyterian Turquoise Care proporciona transporte no urgente para acudir a los servicios
meédicos y de salud conductual cubiertos. Nuestro socio de transporte tiene diferentes tipos de
transporte disponibles. El tipo de transporte a su disposicién se basa en su necesidad médica,
su ubicacién de recogida y a dénde se dirige.

Nuestro socio de transporte ofrece:

e Vehiculos ambulantes para los asegurados que pueden caminar sin ayuda

e Autobus publico de ruta fija (por ejemplo, ABQ City Bus Transportation)

e Vehiculo de transporte compartido con ayuda adentro para pasar por la puerta
e Vehiculos equipados para sillas de ruedas
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Nuestro socio de transporte le hara preguntas para averiguar qué tipo de transporte necesita.
Ademas, le hara preguntas sobre la consulta para asegurarse de que conocen el lugar al que
pide que le transporte.

Transporte de emergencia

Si necesita transporte de emergencia por una situaciéon que ponga en peligro su
' vida, llame al 911 o al teléfono de emergencias de su zona. Cubrimos el transporte
ey de emergencia en ambulancia, ambulancia aérea o furgoneta especialmente
equipada. Siempre debe tener su tarjeta de asegurado de Presbyterian Turquoise
Care. Ademas, puede obtener acceso a su tarjeta de asegurado en linea con myPRES

MEMBERConnect.

Transporte el mismo dia

Puede obtener transporte en el mismo dia solo si necesita servicios médicos
(557 urgentes y no tiene quien le lleve. No puede obtener transporte en el mismo dia
si se le olvidé programar un viaje para una cita programada.

Heads-Up

Si esta enfermo y le parece que necesita consultar a su PCP ese mismo dia, llame a su PCP.
Le ayudara a decidir si debe acudir ese mismo dia. EI PCP puede mandarle en vez a un
centro de atencion médica urgente. Consulte la pagina 49 para obtener mas informacion sobre
la atencion médica de emergencia.

Como conseguir servicios de transporte

Si necesita que le lleven a su cita, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian de

lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. ( sV ). Ademas, puede llamar directamente al socio de
transporte al (505) 923-6300 o al numero gratuito 1-855-774-7737.

Nuestro socio de transporte esta disponible 24 horas al dia, los siete dias de la semana, y
presta servicios en todo el estado. Puede llamar en cualquier momento para programar un
viaje, para verificar una reserva o para solicitudes relacionadas con el alta. Es necesario
avisar con 48 horas de antelacion para programar un viaje, salvo en el caso de solicitudes
urgentes, que se verificaran con el proveedor de atencion médica.

Ademas, puede utilizar su teléfono inteligente para programar un viaje. Para inscribirse para
este servicio, visite su tienda de aplicaciones para seleccionar gratuitamente la aplicacion
Modivcare App.

Cuando debe llamar

Debe llamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( 2V ) 0 al socio de transporte al
menos 48 horas o mas antes de su cita programada para programar un viaje.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Es necesario avisar con antelacion para que se pueda preparar el mejor tipo de servicio.

Necesitara la siguiente informacién cuando programe un viaje:

e Su nombre completo y fecha de nacimiento
[%57) e Sunumero de asegurado (busque en su tarjeta de asegurado de
weadup  Presbyterian Turquoise Care)
e Fechay hora de la cita
¢ Nombre, direccién y numero de teléfono del consultorio del proveedor de
atencién médica o centro clinico
e Su hora de regreso
e Lista de sus necesidades especiales, como oxigeno, silla de ruedas, andador,
ayudante médico, etc.
e Motivo de la cita: atencion primaria, servicios dentales o de la vista, salud
conductual o atencion médica prenatal

Nuestro socio de transporte llamara a su proveedor de atencion médica para verificar su cita
antes de la consulta programada.

Asistentes cualificados

Si usted es asegurado adulto de Presbyterian Turquoise Care y necesita ayuda especial,
puede pedir que un asistente le acompanie a su cita. Para ser considerado asistente, esta
persona tiene que:

e Ser mayor de 18 afos.
e Ser capaz de ayudarle. Una persona que necesite ayuda no puede ser
Haadilp considerada asistente.

e Ser alguien que, segun su médico o proveedor de atencién médica, necesita
ayudarle cuando acude a su cita. Su médico o proveedor de atencién médica
tendran que escribir una carta que explique que un asistente es médicamente
necesario. No proporcionamos transporte para que otras personas le hagan
compafia durante su consulta.

Transporte a otra ciudad o fuera del estado para recibir atencién médica

Es posible que su proveedor de atencion médica quiera que consulte a un proveedor en otra
ciudad. Estudiamos estas solicitudes caso por caso. El Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian ( &+ ) puede ayudarle a buscar un proveedor de atenciéon médica adecuado
mas cercano. Si aprobamos el viaje a otra ciudad:
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e Nuestro socio de transporte coordinara el transporte en Nuevo México o dentro de 100
millas de la frontera (esto no incluye México)

e Presbyterian Turquoise Care tomara las medidas necesarias para el transporte
aprobado fuera del estado que esté a mas de 100 millas de la frontera de Nuevo
México

e El transporte puede ser en autobus, tren o avién (el medio mas econémico)

No proporcionamos transporte fuera de su ciudad si usted se autoderiva a los servicios.

A Para el transporte fuera de su comunidad, es posible que necesitemos una carta
] de su PCP que nos explique por qué es médicamente necesario (requerido).
weadsup Necesitaremos la carta antes de que se haga el viaje. La carta tiene que confirmar

que el centro clinico del referido es el proveedor de atencién médica mas cercano y adecuado
para el tratamiento necesario.

Fijese bien: Puede elegir cualquier proveedor de atencion médica disponible de la red
de Presbyterian Turquoise Care, pero el transporte sélo se cubre hasta el consultorio
del proveedor de atencion médica mas cercano y adecuado.

Transporte con ayuda adentro para pasar por la puerta

Si reune los requisitos para el transporte con ayuda adentro para pasar por la puerta, el socio
de transporte llegara en un plazo de 30 minutos para llevarle. Esto significa que el conductor
podria llegar hasta 15 minutos antes o 15 minutos después de la hora de recogida solicitada.
Le pedimos que esté preparado 15 minutos antes de la hora programada.

Por ejemplo. Puede solicitar que le recojan a las 2 p.m. Debe estar listo para que le recojan a
la 1:45 p.m. y el conductor puede llegar tan tarde como a las 2:15 p.m. y aun asi se considera
puntual. Los conductores esperaran hasta 15 minutos durante el periodo de 30 minutos
antes de partir y potencialmente cancelar su servicio, asi que le pedimos que esté listo en
cualquier momento durante el periodo de recogida indicado.

Cuando termine su cita, tiene que llamar a nuestro socio de transporte al (505) 923-6300 o
al numero gratuito 1-855-774-7737 y avisarle que esta listo para que le recojan. El socio de
transporte notificara al conductor que usted esta listo. Es posible que tenga que esperar un
poco para que le recojan porque los conductores pueden estar en otro transporte programado.

Cuando llegue el conductor, tendra que firmar un formulario para afirmar que reune los

requisitos para recibir los servicios de Medicaid. Es posible que también tenga que escribir su
numero de asegurado en el formulario. Este nUmero se encuentra en su tarjeta de asegurado
de Presbyterian Turquoise Care. Nuestro socio de transporte llamara a nosotros, a su medico
o a otro proveedor de atencién médica para confirmar que tiene una consulta programada. Su

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793

Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711



70 Capitulo 2 - Beneficios cubiertos

viaje tiene que ser médicamente necesario y su cita tiene que ser con el proveedor de
atencion médica mas cercano y adecuado.

Citas canceladas o cambiadas

Tiene que llamar a nuestro socio de transporte en cuanto se cambie o cancele su cita, o al
menos 24 horas antes de la hora de recogida programada (cuatro horas en las zonas rurales).
Las lineas telefénicas de nuestro socio de transporte estan disponibles 24 horas al dia, los
siete dias de la semana y 365 dias del afio, si llama al (505) 923-6300 o al numero gratuito
1-855-774-7737.

Citas de transporte perdidas

Si falta a tres citas de transporte 0 mas en un mes, un representante del Centro de Servicio al
Cliente de Presbyterian le llamara para explicarle su obligacion cuando tenga programado el
transporte. Tiene que cancelar las reservas de transporte al menos cuatro horas antes de la
hora de recogida o tan pronto como sepa que no va a acudir a la cita. Si sigue faltando a sus
citas de transporte, es posible que ya no tenga derecho a los traslados con ayuda adentro
para pasar por la puerta. En su lugar, nuestro socio de transporte puede ofrecerle una opcion
de transporte diferente para sus consultas médicas.

Personas que necesitan ayuda especial

Cuando programe su viaje, favor de indicarle a nuestro socio de transporte si usted o su
hijo(a) tienen alguna necesidad médica especial, como oxigeno, silla de ruedas, andador o
asistente médico. Nuestro socio de transporte programara el vehiculo adecuado para
satisfacer sus necesidades. Puede ponerse en contacto con nuestro socio de transporte
llamando al (505) 923-6300 o al numero gratuito 1-855-774-7737.

Transporte de menores

Hay reglamentos especiales que seguimos cuando transportamos a menores:

e Los nifios menores de 12 ainos tienen que ir acompaniados de uno de sus padres o de
su tutor legal.

e Se puede proporcionar transporte a un joven (de 12 afos en adelante) para que viaje
sin su padre, madre o tutor legal.

e Para que un joven de 12 a 18 anos viaje solo, el padre, la madre o el tutor legal tienen
que firmar un formulario de autorizacion paterna y aportar los datos de contacto en
caso de emergencia.

e Sies menor de 18 afos, puede acudir a la cita acompafiado de uno de sus padres o de
su tutor.

e Favor de indicarle al socio de transporte si su hijo(a) tiene edad para viajar solo.
Colaboraremos con el socio de transporte para asegurarnos de que su hijo(a) se
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transporte de forma segura y atenderemos cualquier necesidad especial que se indique
en la hoja de contacto en caso de emergencia que el socio de transporte tiene
archivada.

¢ Nuestro socio de transporte también puede llamar a Presbyterian Turquoise Care para
obtener ayuda para ponerse en contacto con un padre o tutor legal bajo ciertas
circunstancias de emergencia inusuales.

Clases de educativas

El transporte para clases de salud fisica o conductual esta cubierto solo si el transporte es
para un diagnéstico y plan de tratamiento, como clases para diabéticos, para dejar de fumar,
reuniones de 12 pasos, clases de nutricidn, clases prenatales, etc., que cubre Medicaid. Si
solicita transporte de ida y vuelta a clases, el socio de transporte llamara a Presbyterian
Turquoise Care para confirmar que el beneficio es el tipo de cita que se cubre. Presbyterian
Turquoise Care verificara su plan de tratamiento para averiguar si el transporte esta cubierto.

Reembolso del millaje recorrido

~ . Encasos limitados, el socio de transporte de Presbyterian Turquoise Care puede
By preaprobar a amigos, familiares que no vivan en su casa, o voluntarios para que le
Heasste Jleven a su cita. Revisamos estas solicitudes caso por caso para averiguar si usted
reune los requisitos para esta opcion.

e Tiene que solicitar y obtener la aprobacion para el reembolso del millaje recorrido
(devolucién de dinero) antes de su viaje.

e Su viaje tiene que ser médicamente necesario y su cita tiene que ser con el proveedor
de atencién médica mas cercano y adecuado.

e Los viajes a la farmacia para recoger medicamentos recetados o equipos médicos
duraderos no estan cubiertos.

o En funcién de cada caso individual, Presbyterian Turquoise Care puede aprobar
un viaje a la farmacia inmediatamente después del alta de un proveedor de
atencion médica o de un centro penitenciario.

¢ Enla mayoria de los casos, exigimos que su proveedor de atencidon médica nos aporte
una carta que nos explique por qué es médicamente necesario (requerido) utilizar su
propio vehiculo. Necesitaremos la carta antes de aprobar su solicitud.

o Sitiene necesidades especiales y cumple determinados criterios médicamente
necesarios que se identifican en su evaluacidon de necesidades de atencion
meédica, a lo mejor no sea necesaria una autorizacion previa para el reembolso
del millaje recorrido.

e Si ha sido preaprobado, el reembolso se efectuara una vez que confirmemos que ha
asistido a la cita.
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e Para obtener la aprobacién, llame al socio de transporte al (505) 923-6300 ( @ ).
Necesitara el nombre y la ubicacion del consultorio donde tiene la cita.

e El socio de transporte llamara y verificara que tiene una cita valida.

e No siempre se aprueba el reembolso del transporte. El reembolso solo se
aprobara si la situacion cumple los requisitos para esta opcion.

Alimentos y bebidas

No puede comer en los vehiculos. Si es médicamente necesario (requerido) llevar comida o
bebidas, tiene que comunicarselo a nuestro socio de transporte cuando haga la reserva. Si se
aprueba, tiene que traer la comida o bebidas en envases sellados y el conductor encontrara
un lugar donde pueda comer fuera del vehiculo.

Comidas y alojamiento

s~  Presbyterian Turquoise Care pagara el alojamiento (como un hotel) de los

ey asegurados que tienen que viajar mas de cuatro horas en un solo sentido para

Feadste recibir servicios médicos. A menos que tenga una emergencia, Presbyterian
Turquoise Care tiene que aprobar su solicitud de reembolso de alojamiento antes del
viaje.

Presbyterian Turquoise Care pagara las comidas de los asegurados que tienen que salir de su
comunidad de origen por ocho horas o mas para recibir servicios médicos. Si su viaje médico
es de cinco dias o mas, hable con el representante de viajes de Presbyterian Turquoise Care
sobre sus opciones de reembolso del costo de las comidas. A menos que tenga una
emergencia.

Presbyterian Turquoise Care cubre el transporte, las comidas y el alojamiento de un
acompanante si el asegurado que recibe los servicios médicos es menor de 18 afios. El
acompanante de un asegurado menor de 18 afnos debe ser su padre, madre o tutor legal.

7~ Sielasegurado tiene 18 afios en adelante, el proveedor de atencion medica del

E asegurado tiene que poner por escrito que un asistente es médicamente necesario

Hesaste— (requerido). Presbyterian Turquoise Care no cubrira el transporte, las comidas ni el
alojamiento de los asistentes menores de 18 afos. A menos que tenga una emergencia.

Reembolso de comidas y alojamiento

Para recibir el reembolso (devolucion del dinero) de las comidas y el alojamiento,

llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( 2V ) para pedir un
weadsup  formulario de reembolso. Haga copias de los recibos originales y del formulario y

&
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guarde copia para futuras consultas. Tiene que enviar el formulario y los recibos originales en
los 90 dias siguientes, a partir de la fecha del viaje a:

Presbyterian Customer Service Center
Attn: Claims

P. O. Box 27489

Albuquerque, NM 87125-7489

@ Presbyterian Turquoise Care

La cantidad maxima que Presbyterian Turquoise Care paga por alojamiento y comidas se
basa en la tarifa de Medicaid de Nuevo México.

Los articulos que no pagamos incluyen, entre otros, peliculas en la habitacién, gastos de
teléfono, servicio de habitaciones, servicio de entrega de comida, lavanderia, coches de
alquiler, bebidas alcohdlicas, productos de tabaco, propinas a camareros de restaurantes y
otros articulos de conveniencia.

Transporte, comidas y alojamiento fuera del estado

Presbyterian Turquoise Care tiene que aprobar previamente todos los transportes, comidas y
alojamiento fuera del estado. Aprobaremos el transporte fuera del estado solo para servicios
meédicos aprobados fuera del estado.

Ambulancia aérea y terrestre, dentro y fuera del estado

Si tiene una emergencia médica o de salud, marque el 911 o el numero de emergencias de su
zona. No llame al socio de transporte. El socio de transporte no coordina el transporte en
ambulancia aérea o terrestre. Si necesita una ambulancia para un transporte que
' no sea de emergencia, usted, el personal del consultorio de su proveedor de
evmey  atencion médica o un coordinador de atenciéon médica tienen que llamar al Centro

de Servicio al Cliente de Presbyterian ( ‘@ ).
Servicios de la vista

Presbyterian Turquoise Care le ayuda a cuidar sus ojos. Es importante revisarse la vista con
regularidad (a menudo). Un examen de la vista rutinario puede detectar problemas médicos
graves. Ademas, los examenes para nifos pueden encontrar problemas que pueden afectar la
forma en que aprenden y se desarrollan.

Presbyterian Turquoise Care cubre determinados servicios de la vista necesarios para
diagnosticar y tratar enfermedades oculares y corregir la vision. Medicaid tiene directrices
especificas sobre cuando se cubren los anteojos y los lentes de contacto.
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Examenes de la vista rutinarios y médicamente necesarios

Presbyterian Turquoise Care cubre los examenes de la vista rutinarios y por necesidad

médica.

e Paralos menores de 21 afnos, se limita a un examen de la vista rutinario cada 12
meses o si la atencion es médicamente necesaria (requerida).

e Para los adultos mayores de 22 afos, se limita a un examen de la vista rutinario
cada 36 meses.

e Tiene que elegir un proveedor de servicios de la vista de la red de proveedores
de Presbyterian Turquoise Care. Dichos proveedores se enumeran en la seccion
de profesionales de servicios de la vista de su Directorio de Proveedores de
Atencién Médica de Presbyterian Turquoise Care.

¢ No se necesita un referido a un especialista para hacerse examenes de la vista
rutinarios.

¢ Sinecesita un examen de la vista por razones médicas como la diabetes,
busque un proveedor en la seccidon de profesionales de servicios de la vista de
su Directorio de Proveedores de Atencion Médica de Presbyterian Turquoise
Care.

Anteojos

Medicaid tiene ciertas directrices que rigen cuando se cubren los anteojos. Su proveedor de
—~ servicios de la vista podra decirle después de su examen si Presbyterian Turquoise
rfg— Care cubrira un par de anteojos. Aunque el proveedor de servicios de la vista diga
waie  que usted necesita anteojos, es posible que no estén cubiertos a menos que usted
cumpla las directrices especificas de Medicaid.

Por ejemplo, ha usado anteojos durante dos afnos. Cuando se hace un examen de la vista, su
vision no ha cambiado en absoluto o no ha cambiado lo suficiente como para cumplir las
directrices de Medicaid. En este caso, es posible que Presbyterian Turquoise Care no pague
los anteojos nuevos.

e La cobertura para los menores se limita a un juego de lentes correctoras y monturas de
anteojos en un periodo de 12 meses (si el joven cumple las directrices de Medicaid) o
cuando sea médicamente necesario (requerido).

e La cobertura para adultos se limita a un juego de lentes correctoras y monturas de
anteojos en un periodo de 36 meses (si cumple las directrices de Medicaid).

e Estan cubiertos los lentes bifocales, tintados, de policarbonato, las monturas, los lentes
de contacto médicamente necesarios y los lentes de equilibrio. Se cubren las
reparaciones menores de los anteojos.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Lentes de contacto

Medicaid tiene ciertas directrices sobre cuando se cubren los lentes de contacto.
Usted tiene que conseguir la autorizacion previa para recibir lentes de contacto.
amorzsion AUNQUE Presbyterian Turquoise Care cubra un par de anteojos, es posible que no
cubra los lentes de contacto. Su proveedor de servicios de la vista podra decirle
después de su examen si Presbyterian Turquoise Care cubrira los lentes de contacto.

e La cobertura para menores se limita a un par de lentes de contacto en un periodo de 12
meses en lugar de anteojos (si el joven cumple las directrices de Medicaid) o si es
meédicamente necesario (requerido)

e La cobertura para adultos se limita a un par de lentes de contacto en un periodo de 24
meses en lugar de anteojos (si cumple las directrices de Medicaid)

Proétesis oculares (ojo artificial)

Presbyterian Turquoise Care cubre las protesis oculares si son médicamente necesarias
(requeridas).

Cobertura de la vista para los asegurados de ABP

Se cubren los equipos de la vista (anteojos o lentes de contacto) y los servicios de
[>57)  la vista rutinarios para los asegurados de 19 a 20 afios que sigan un programa de
wadsup  periodicidad. Un "programa de periodicidad" es un programa de revisiones y
evaluaciones recomendadas en cada consulta para nifios sanos. La cobertura para
los asegurados menores de 21 afos se limita a un examen de la vista rutinario en un periodo
de 12 meses.

Se cubren los servicios de la vista que son médicamente necesarios para lesiones oculares o
el diagnéstico y tratamiento de enfermedades para los asegurados de 21 afios en adelante.
Ademas, esta cubierta la correccion de los errores de refraccion si es necesario por la
enfermedad. Se cubrira el examen por una enfermedad existente, como cataratas, diabetes,
hipertension y glaucoma, para el seguimiento y tratamiento necesarios. Las restricciones que
rigen el servicio son:

e La refraccion o el equipo de la vista (anteojos o lentes de contacto) sélo estan cubiertos
tras la extraccion del cristalino de uno o ambos ojos (afaquia)
o Un juego de lentes de contacto o anteojos por cada operacion, en los 90 dias
siguientes a la operacién
¢ Un examen rutinario de la vista en un periodo de 36 meses
e Los servicios de la vista con fines estéticos 0 cosméticos no estan cubiertos
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e Las evaluaciones y tratamientos ortopticos solo estan cubiertos si se cumplen criterios
especificos para garantizar la necesidad médica

Nuevos tratamientos médicos

Un comité de proveedores de atencion meédica y administradores se reunen con frecuencia
para revisar las nuevas tecnologias y procedimientos que actualmente no se encuentran como
servicios cubiertos. La Autoridad de Atencion Médica se reserva el derecho a anadir o eliminar
beneficios para nuevos tratamientos médicos.

Derechos de Salud y Cancer de las Mujeres (WHCRA)

La Ley de Derechos de Salud y Cancer de la Mujer de 1998 [Women's Health and Cancer
Rights Act of 1998, WHCRA] es una ley federal que ofrece proteccion a las pacientes que
deciden someterse a una reconstruccién mamaria en relacién con una mastectomia.

Presbyterian Turquoise Care esta a su disposicion para apoyarle en su recuperacion. La
cobertura de beneficios en relacion con una mastectomia si se opta por la reconstruccion
mamaria, incluye lo siguiente:

o Todas las etapas de reconstrucciéon del seno en que se realizé la mastectomia;

e Cirugia y reconstruccion del otro seno para igualar su tamafo, forma y aspecto; y

e Proétesis y tratamiento de las complicaciones fisicas de todas las etapas de la
mastectomia, incluso la linfedema. Eso es la acumulacion de liquido linfatico en el
tejido bajo la piel.

Si tiene preguntas sobre estos beneficios, llame al Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian ( 2V )- Estamos a su disposicion para ayudarle.

Servicios de valor agregado

Presbyterian Turquoise Care ofrece servicios de valor agregado ademas de los beneficios y
servicios cubiertos por Presbyterian Turquoise Care. Los servicios de valor agregado no estan
sujetos al proceso de apelacion. Hay restricciones que rigen algunos de estos servicios.

Pregnancy Passport New Parent Program: Pregnancy Passport es un programa
gratuito para padres de recién nacidos que ofrece recompensas por asistir a las citas
prenatales y posparto. Consulte la pagina 20.

9 Baby Bonuses Well-Baby Program: Baby Bonuses es un programa gratuito que
ofrece recompensas por llevar a su bebé a sus citas para nifios sanos. Consulte la

pagina 21.
Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793

Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711



77

Capitulo 2 - Beneficios cubiertos

Coordinacién de atencion médica mejorada que ofrece comidas a domicilio
[Meals on Wheels] para los asegurados que regresan a casa tras una internacion
hospitalaria: Un beneficio de coordinacién de atencion médica mejorada. Para los
asegurados que reunen los requisitos y que regresan a casa tras una internacion
hospitalaria y que padecen inseguridad alimentaria. Se pueden proporcionar comidas al
asegurado y a un cuidador/apoyo natural segun sea necesario. Las comidas pueden
proporcionarse por dos semanas.

Servicios especializados de coordinacion de atencién médica

mejorados: Servicios adicionales solo para los asegurados en coordinacion ¥
de atencién médica (requiere autorizacion previa). Estos servicios incluyen L O
programas de bienestar, supervision domiciliaria para asegurados de alto

riesgo y servicios individualizados para asegurados que cumplan los criterios y como
parte del plan de atencion médica del asegurado.

Recordatorio de medicamentos Medisafe: Esto es un recordatorio de medicamentos
que puede descargar gratuitamente a su teléfono inteligente. Puede ayudarle a manejar
sus medicamentos y/o los de varios asegurados de su familia en un solo teléfono.
Ademas, puede estar al tanto de todos los medicamentos para usted y su familia y le
avisara cuando es el momento de resurtir uno o mas de ellos. Funciona en los iPhone o
los teléfonos de Android.

Examenes fisicos para deportes escolares: Un examen fisico para permitir que los
jovenes de 12 a 18 afios participen en actividades deportivas y rellenen los formularios
necesarios. Este es un examen fisico limitado y no es lo mismo que un chequeo
médico rutinario para niflos sanos o un examen fisico regular.

Tabtime Vibe Vibrating Pill Time Reminder: Si le resulta dificil recordar cuando debe
tomar su(s) medicamento(s) segun se lo(s) recetd su proveedor de atencidon médica,
esta version moderna del pastillero de plastico clasico puede ayudarle. Tabtime tiene
cinco compartimentos con diferentes alarmas que vibran cuando es la hora de tomar el
medicamento.

Servicio de valor agregado de medicina tradicional: Sabemos que las costumbres
tradicionales forman parte vital de la salud y el bienestar de los nativos americanos.
Buscamos honrar y apoyar su cultura con el servicio de valor agregado tradicional. El
servicio de valor agregado puede ayudar con $300 una vez por afio calendario (del 1°
de enero al 31° de diciembre). Este servicio sdlo esta disponible para los asegurados
de Native American Turquoise Care y debe utilizarse Unicamente para fines de
medicina tradicional o ceremoniales.

La solicitud en linea y los formularios de solicitud estan disponibles en linea en
la pagina de Turquoise Care for Native American de www.phs.org.

Clases de bienestar: Clases de bienestar en la comunidad y en linea en todo el
estado para asegurados con diabetes y/o asma con el fin de fomentar comportamientos
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saludables y mejorar la calidad de vida. Se ofrece un incentivo de tarjeta regalo a los
asegurados que participen y completen un programa.

Servicios de valor agregado para los CISC

Ademas de los servicios de valor agregado de Presbyterian Turquoise Care, existen servicios
de valor agregado especificos para los CISC en funcion de las necesidades y la situacién del
asegurado. Su coordinador de atencion medica le ayudara a obtener acceso a estos servicios.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Capitulo 3 - Sus derechos y responsabilidades

Derechos y responsabilidades de los asegurados

Como asegurado de Presbyterian Turquoise Care, usted tiene ciertos derechos y
responsabilidades. Esta seccion se los enumera.

Presbyterian Turquoise Care respeta sus derechos. Nuestra colaboracién con usted sera
mejor cuando garanticemos sus derechos y usted cumpla con sus responsabilidades.
Seguimos la Ley de Estadounidenses con Discapacidades [Americans with Disabilities Act,
ADA]. Ademas, seguimos las leyes federales y estatales segun sea necesario.

A continuacion, se enumeran los derechos de los asegurados que se encuentran en el sitio
web www.phs.org/member-rights a partir de la version actual de este Manual del Asegurado.

Tiene derecho a:

e Ejercer sus derechos de paciente. Entender que esto no es motivo para que
Presbyterian Turquoise Care y sus proveedores de atencidon médica contratados o la
HCA le traten de forma negativa.

e Ser tratado con respeto y reconocimiento de su dignidad y derecho a la privacidad.

¢ Que le expliquen las opciones que tiene para su tratamiento.

¢ Que le informen de cualquier otra opcion a su disposicion para su tratamiento. Debe
recibir esta informacién de forma adecuada a su enfermedad, independientemente del
costo o de la cobertura de beneficios. Se le debe informar de una manera que usted
pueda entender.

e Decidir sobre las directivas por adelantado para su atencion médica segun lo permita la
ley. Consulte la seccion de "Decisiones (elecciones) y directivas por adelantado con
respecto a su atencién médica" en la pagina 96 para obtener mas informacion.

¢ Recibir una atencion médica libre de discriminacion.

e Participar con su proveedor de atencion meédica en todas las decisiones (elecciones)
sobre su atencion médica. Esto incluye su plan de tratamiento y el derecho a rechazar
el tratamiento. Los familiares y/o los tutores legales o las personas encargadas de
tomar decisiones también tienen este derecho, segun proceda.

e Recibir atencion médica libre de cualquier forma de restriccion o aislamiento que se
utilice para presionarle o castigarle.

e Pediry obtener copia de sus expedientes médicos.

e Elegir una persona que tome decisiones en su nhombre y que participe cuando sea
necesario. Esta persona podra ayudar a tomar decisiones (elecciones) referentes a la
atencion médica.

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Dar el consentimiento informado para recibir servicios médicos.

Presentar una reclamacion o apelacion referente a Presbyterian Turquoise Care o la
atencion médica que recibid. Tiene derecho a presentar una reclamacion ante
Presbyterian Turquoise Care y la HCA sin temor a represalias (castigos).

Elegir un proveedor de atencion médica de la red de Presbyterian Turquoise Care. Es
posible que necesite un referido o una autorizacidn previa para consultar a algunos
proveedores de atencion médica.

Obtener informacion sobre Presbyterian Turquoise Care. Esto incluye nuestros
servicios, como obtener acceso a ellos, sus derechos y responsabilidades y los
proveedores de atencion médica disponibles para su cuidado.

Estar libre de acoso por parte de Presbyterian Turquoise Care o sus proveedores de
atencion médica de red con respecto a disputas contractuales entre Presbyterian
Turquoise Care y sus proveedores de atencion médica.

Recibir servicios de planificacion familiar de cualquier proveedor de atencién médica.
Esto incluye proveedores de atencién médica fuera de la red de Presbyterian Turquoise
Care. Los asegurados de Presbyterian Turquoise Care pueden informarse sobre sus
derechos de planificacion familiar en el Manual del Asegurado, el sitio web y el portal
en linea para asegurados. Ademas, pueden informarse a través de programas
educativos y de extension. Al minimo, esto incluye asesoramiento sobre el VIH y otras
infecciones de transmision sexual (ITS). Incluye medidas para reducir el riesgo de
contraer ITS. Ademas, incluye pildoras y dispositivos anticonceptivos (incluso el Plan B
de Medicaid). Incluye informacién sobre cémo obtener servicios de planificacion
familiar. Puede solicitar estos servicios independientemente de su edad o sexo.
Mujeres aseguradas: Autoderivacion a un especialista en salud femenina de la red de
Presbyterian Turquoise Care. Esto se aplica a la atencion médica cubierta necesaria
para los servicios meédicos preventivos y rutinarios de la mujer. Esto es ademas de la
atencion médica que su proveedor de atencion primaria (PCP) proporciona si no es un
especialista en salud femenina.

Expedientes médicos y financieros privados. Esto esta conforme a la ley vigente. Estos
son los expedientes que guarda Presbyterian y su proveedor de atencién médica.
Consultar sus expedientes médicos y financieros. De acuerdo con las leyes y
reglamentos pertinentes. Usted tiene derecho a que sus expedientes sean
confidenciales (privados). Sus expedientes solo se divulgaran con su autorizacién por
escrito, 0 segun lo permita o exija la ley. Su tutor legal también puede dar su
autorizacion.

Pedir que se restrinja el uso o la divulgacion de su informacién médica protegida
[protected health information, PHI] (consulte la pagina 91).

Recibir comunicaciones confidenciales de su PHI de Presbyterian Turquoise Care.
Recibir e inspeccionar una copia de su PHI, segun lo permita la ley.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Tiene

Solicitar una enmienda a su PHI; por ejemplo, si considera que la informacion esta
incompleta o equivocada.

Obtener un informe de las divulgaciones de la PHI.

Solicitar una copia impresa del Aviso de Privacidad oficial de Presbyterian Turquoise
Care. Este es su derecho aun si ya ha aceptado recibir avisos de privacidad
electronicos.

Presentar una reclamacion si cree que Presbyterian Turquoise Care no cumple las
normas de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de la Informacion Médica [Health
Information Portability and Accountability Act, HIPAA] sobre la privacidad de la
informacion médica individualmente identificable.

Hacer recomendaciones sobre la politica de Derechos y Responsabilidades de los
Asegurados de Presbyterian Turquoise Care.

Obtener cualquier informacién en un formato diferente conforme a la ADA.

la responsabilidad de:

Ejercer libremente sus derechos. Entender que hacer esto no hace que Presbyterian
Turquoise Care y sus proveedores de atencion meédica contratados o la HCA le traten
de forma negativa.

Aportar toda su informacion médica. Esto ayudara a su proveedor de atencion médica a
proporcionarle la atencion médica que necesita. Esto incluye proporcionar los registros
de inmunizacion infantil (vacunas) para los asegurados de hasta 21 afios.

Segquir los planes de tratamiento y las instrucciones de medicamentos, dieta y ejercicios
que haya acordado con su proveedor de atencion médica.
No faltar a sus citas. Si no puede asistir, lame a su médico para cambiarla o cancelarla
al menos 24 horas antes de la cita.

Decirle al proveedor de atencién médica si no entiende sus explicaciones sobre su
atencion médica. Hagale preguntas. Trabaje con su proveedor de atencion médica para
establecer objetivos de tratamiento con los que ambos estén de acuerdo. Hable con el
Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian sobre cualquier sugerencia o problema
que tenga.

Respetar a sus proveedores de atencion meédica, coordinador de atencion médica y
demas empleados médicos. Tratelos con cortesia.

Actuar de forma que apoye la atencion médica que reciben otros pacientes.

Actuar de forma que apoye el funcionamiento general del centro clinico.

Negarse a que otra persona utilice su nombre, identidad o tarjeta de asegurado
Presbyterian.

Informar inmediatamente a Presbyterian Turquoise Care si pierde su tarjeta de
asegurado o si se la roban.
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e Saber lo que podria ocurrir si aporta a Presbyterian Turquoise Care informacion
erronea o incompleta.

¢ Informar a la Autoridad de Atencion Médica de Nuevo México y a Presbyterian
Turquoise Care cuando cambie su numero de teléfono, direccién o situacion familiar.

e Decirles a sus proveedores de atencion médica que tiene Presbyterian Turquoise Care
en el momento de recibir el servicio. Es posible que tenga que pagar los servicios si no
le dice a su proveedor de atencién médica que tiene la cobertura de Presbyterian
Turquoise Care.

e Proteger la privacidad de su propia atencion médica y la de otros pacientes.

e Preguntar sobre cualquier acuerdo que Presbyterian Turquoise Care tenga con sus
proveedores de atencion médica. Esto se aplica a las politicas monetarias que podrian
restringir los referidos o el tratamiento. Ademas, se aplica a las politicas que podrian
restringir los servicios de los asegurados.

e Cambiar de PCP segun las normas descritas en este Manual del Asegurado.

Programa del Defensor del Paciente [Ombudsman]

Presbyterian Turquoise Care cuenta con un programa de defensor del paciente para ayudarle
a comprender sus derechos y responsabilidades. A continuacién, encontrara unas formas
adicionales en las que el defensor del paciente puede ayudarle:

e Ayudar a investigar sus asuntos o problemas e intentar resolverlos
e Ayudarle a obtener acceso a los servicios

e Ayudarle con referidos y recursos (ayuda)

e Darle un referido a la coordinacion de atencién médica

Para ponerse en contacto con el defensor del paciente de Presbyterian Turquoise Care:

(505) 923-5780

(505) 923-8159

ombudsman@phs.org

Attention Ombudsman Presbyterian Turquoise Care
9521 San Mateo Blvd. NE
Albuquerque, NM 87113

QD W D
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Maltrato, negligencia y explotacién

Es importante denunciar cualquier sospecha de maltrato, negligencia o explotacion. Cualquier
persona puede denunciar un caso de maltrato, negligencia o explotacion a la policia, a un
coordinador de atencion médica o poniéndose en contacto con los recursos aqui indicados.
Ademas, puede llamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian si necesita ayuda. En
caso de emergencia, llame al 911.

e Ingreso Central Estatal de los Servicios de Proteccion de Adultos [Adult Protective
Services Statewide Central Intake]: llame al numero gratuito 1-866-654-3219 o por fax
al (505) 476-4913

e Servicios de Proteccion de Menores [Child Protective Services]: llame al numero
gratuito 1-855-333-7233 o por fax al (505) 841-6691

Reclamaciones y apelaciones

Una reclamacion es una notificacion oficial de su insatisfaccidén con la atencién médica o los
servicios recibidos. Si no esta satisfecho con su atencion médica, debe hablar acerca del
problema con su PCP o con el proveedor del servicio. Si sigue teniendo inquietudes después
de hablar con su PCP o con el proveedor del servicio, llame al Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian (‘@ ). El Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian puede ayudarle si tiene
una reclamacion especifica sobre su atencion meédica fisica, atencion de salud conductual,
servicios y apoyo a largo plazo, o Presbyterian Turquoise Care u otros servicios. Ademas,
pueden ayudarle si tiene dudas sobre su plan de seguro médico. Al pie de cada pagina de
este manual estan los numeros de teléfono.

El proceso de reclamacién

Puede presentar una reclamacion por teléfono, en persona, por escrito o por correo
electronico. Si necesita ayuda para presentar una reclamacion, llame al Centro de
Hessste Servicio al Cliente de Presbyterian

( 2V )- Ademas, podemos ayudarle a traducir la reclamacion al inglés si habla otro idioma.
Puede enviar su reclamacion por escrito o llamar por teléfono:

Presbyterian Turquoise Care
@ Grievance Coordinator

P.O. Box 27489

Albuquerque, NM 87125-7489

En persona:

9521 San Mateo Blvd NE

Albuquerque, NM 87113
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@ (505) 923-5200 o llamada gratuita 1-888-977-2333; TTY 711

@ gappeals@phs.org

Le enviaremos una carta para avisarle que hemos recibido su reclamacion. La carta se
enviara en un plazo de cinco dias laborales. Resolveremos su reclamacion en un plazo de 30
dias calendario.

Si no podemos resolver su reclamacion en el plazo de 30 dias, podemos pedirle 14 dias
calendario mas. Ademas, usted tiene derecho a solicitar una extension de 14 dias. La HCA
debe aprobar toda extension de 14 dias. Si solicitamos la extension, le enviaremos una carta
explicandole los motivos. Le enviaremos la carta en los dos dias laborales siguientes, a partir
de la fecha de la solicitud de extension.

Cuando resolvamos su reclamacion, le enviaremos una carta. En ella le explicaremos qué
informacion hemos utilizado para resolver su reclamacion y cdmo se ha resuelto. La carta
también indicara que hemos terminado de trabajar en la reclamacion.

No informaremos a nadie sobre su reclamacién sin su permiso 0 a menos que la ley nos exija
hacerlo 0 a menos que estén implicados en su reclamacién. Aunque presente una
reclamacion, le seguiremos prestando la atencion médica que necesite. No se le castigara por
presentar una reclamacion a Presbyterian Turquoise Care. Guardamos copias de todas las
reclamaciones presentadas. Puede solicitar copias de sus reclamaciones en cualquier
momento. Favor de usar los datos de contacto que se indican mas arriba para consultar sus
reclamaciones.

El proceso de apelacion

Presbyterian Turquoise Care quiere que usted reciba la atencion médica que necesita. Nos
dedicamos a asegurar que la atencion médica que recibe es de la cantidad y del tipo
adecuados. Los servicios de valor agregado no estan sujetos al proceso de apelacion.

Tiene derecho a estar inconforme con cualquiera de las decisiones (elecciones) o acciones de
Presbyterian Turquoise Care que afecten su atencion meédica. Por ejemplo, puede estar en
desacuerdo con nosotros si:

¢ Se limita 0 deniega un servicio que solicitan usted o su proveedor de atencion médica
e Se limita o deniega un servicio para el que ya tiene autorizacion
e Presbyterian Turquoise Care decide no pagar un servicio, ya sea en parte o en su

totalidad
e Presbyterian Turquoise Care no le presta un buen servicio o no responde a sus
reclamaciones
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e Presbyterian Turquoise Care no completa una autorizacion previa para la atenciéon
médica de rutina en los siete dias laborales o para la atencion médica urgente en 24
horas

Si no esta de acuerdo con una decisidén o accion que afecta a su atencion médica, usted o su
representante autorizado pueden presentar una apelacién a Presbyterian Turquoise Care.
Una apelacion es una notificacion oficial de su desacuerdo y una solicitud de revision de
nuestra decision o accion.

¢ Si usted o su representante autorizado deciden presentar una apelacién, tienen
que hacerlo en un plazo de 60 dias calendario, a partir de la fecha en que
recibieron la notificacion de la decision.

e Usted o su representante autorizado pueden presentar una apelacion
verbalmente (por teléfono o en persona) o por escrito.

e Siusted o su representante autorizado necesitan ayuda para presentar una

apelacion, llamen al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian (‘@ ). El

Fodmet s Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian también puede ayudarle a traducir
la apelacion al inglés si habla otro idioma. Usted o su representante autorizado
pueden llamar, escribir o enviar un correo electronico a Presbyterian Turquoise
Care para presentar una apelacion:

@ (505) 923-5200 o llame gratis al 1-888-977-2333; TTY 711

Presbyterian Turquoise Care
@ Appeals Coordinator
P.O. Box 27489
Albuquerque, NM 87125-7489
En persona:
9521 San Mateo Blvd NE
Albuquerque, NM 87113

8 gappeals@phs.org

Presbyterian Turquoise Care guarda copias de todas las apelaciones presentadas. Puede
solicitar copias en cualquier momento. Pongase en contacto con el coordinador de
apelaciones para obtener copias de su apelacion.

Una vez que recibamos su apelacion, le enviaremos una carta en un plazo de cinco dias
laborales para avisarle que la hemos recibido. Ademas, le enviaremos copia de las
estipulaciones referentes los beneficios, las directrices, el protocolo o los criterios que hemos

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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utilizado para tomar la decision. La carta indicara cuando esperamos resolver su apelacion.
Resolveremos su apelacién en un plazo de 30 dias calendario. La carta incluira los datos de
contacto de su coordinador de apelaciones por si tiene alguna pregunta durante la revisién de
su apelacion. El coordinador de apelaciones respondera a sus preguntas lo antes posible.

Podemos pedir a la HCA que apruebe una extensiéon de 14 dias si necesitamos mas tiempo
para resolver su apelacion. Usted también puede solicitar una extension de 14 dias. Si
solicitamos una extension, le enviaremos una carta en la que le explicaremos por qué la
solicitamos. Le enviaremos la carta en un plazo de dos dias laborales, a partir de la fecha de
la solicitud de extensién.

Durante el proceso de apelacion, podra explicar por qué no esta de acuerdo con Presbyterian
Turquoise Care.

e Podra mostrarnos pruebas

e Podra consultar sus historiales y expedientes médicos

e Podra programar una reunion informal para ayudar a aclarar o resolver un problema

¢ Silo desea, otra persona involucrada en su atencion médica puede hablar en su
nombre

Al terminar el proceso de apelacion, le enviaremos una carta a usted y a su profesional
médico. La carta indicara nuestra decision y la fecha de la resolucién. Si la decisién no es a
favor suyo, la carta también le indicara como continuar su inconformidad y solicitar una
audiencia imparcial por medio de la HCA.

Decisiones rapidas sobre las apelaciones

Si cree que su salud puede verse gravemente perjudicada por esperar al proceso de
apelacién corriente, puede solicitar una decision rapida con respecto a su apelacién. Por lo
general, procesaremos una apelacién en un plazo de 30 dias calendario. Sin embargo, si se
trata de una emergencia, la procesaremos de inmediato. Si necesita una decision
' rapida con respecto su apelacion, diganoslo. No deje de afirmar que es porque
s considera que su salud puede verse gravemente perjudicada si tiene que esperar
al proceso de apelacién corriente. Nos empenaremos en resolver una apelacion
rapida lo antes posible. Tenga en cuenta que la HCA concede hasta 72 horas para resolver
una apelacion rapida.

Continuaciéon de los beneficios
Puede tener derecho a solicitar que se le sigan prestando los servicios en cuestion mientras

se tramita su apelacion ante Presbyterian Turquoise Care o su audiencia imparcial ante la
HCA. Tiene derecho a recibir beneficios continuados solo en determinadas situaciones:
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e En la primera revisién. Puede solicitar que continuen sus beneficios en cualquier
momento antes de la decision inicial de Presbyterian Turquoise Care de denegar los
servicios, 0 en un plazo de diez (10) dias calendario, a partir de la fecha de su primera
carta de denegacion, la fecha que sea posterior. Un proveedor de atencion médica
autorizado tiene que ordenar los servicios.

e Si ha solicitado una apelacién a Presbyterian Turquoise Care y ha pedido que
continuen los beneficios y Presbyterian Turquoise Care deniega su apelacién después
de 30 dias, puede solicitar una audiencia imparcial en ese momento, pero sera
demasiado tarde para pedir que continuen sus beneficios a la espera del resultado de
la audiencia imparcial.

e Si el resultado de la apelacién o la audiencia imparcial es el mismo que la primera
decision de Presbyterian Turquoise Care de cancelar, modificar, suspender, reducir o
denegar un servicio, usted tendra que pagar servicios que recibié durante este tiempo.
Si el resultado de la apelacién o la audiencia imparcial de Presbyterian Turquoise Care
es a favor suyo, Presbyterian Turquoise Care pagara los servicios que usted recibio
durante este tiempo.

e Ademas, puede solicitar la cancelacién de sus beneficios continuados en cualquier
momento durante el proceso de apelacion.

e Si usted o su representante autorizado necesitan ayuda para solicitar la continuacion
de los beneficios, favor de llamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian
(V).

Usted o su representante autorizado pueden llamar o escribir a Presbyterian Turquoise Care.
Llame al (505) 923-5200 o al numero gratuito 1-888-977-2333. Puede solicitar la continuacién
de los beneficios, o puede escribir a:

Appeals Coordinator
P.O. Box 27489
Albuquerque, NM 87125-7489

@ Presbyterian Turquoise Care

Ademas, puede enviar su solicitud de continuacion de beneficios por correo electronico a
gappeals@phs.org.
Proceso de audiencia imparcial

Puede solicitar una audiencia imparcial por medio de la HCA después de finalizar el proceso
de apelacion interno con Presbyterian Turquoise Care. Un representante o proveedor de
atencion médica autorizado también pueden solicitar una audiencia imparcial en su nombre. Si
desea una audiencia imparcial, debe solicitarla en un plazo de 90 dias calendario, a partir de

la fecha en que reciba el aviso de la decision final de Presbyterian Turquoise Care. Para
Inglés y espaiiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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solicitar una audiencia imparcial, puede escribir, enviar un correo electrénico, llamar por
teléfono o enviar un fax a:

@ New Mexico Health Care Authority

Office of Fair Hearings
P.O. Box 2348
Santa Fe, NM 87504-2348

8 HCA-FairHearings@state.nm.us
O (505) 476-6213 o llamada gratuita 1-800-432-6217 (luego oprima 6)

,%, (505) 476-6215

Puede hablar por si mismo en la audiencia. Puede pedir a un amigo, familiar, portavoz o
abogado que hable en su nombre. Ademas, puede pedir a la Oficina de Audiencias
Imparciales que le ensefien su expediente.

No informaremos a nadie sobre su apelacién o audiencia imparcial sin su permiso o0 a menos
que la ley nos obligue hacerlo. Le seguiremos prestando la atencion médica que necesite,
aunque esté inconforme, presente una apelacién o solicite una audiencia imparcial. No se le
castigara por estar inconforme con Presbyterian Turquoise Care, presentar una apelacion o
solicitar una audiencia imparcial.

Fraudes y abusos

Los fraudes y abusos aumentan el costo de la atencion médica para todos. Presbyterian
Turquoise Care coopera con las agencias gubernamentales, reguladoras y policiales para
denunciar las actividades sospechosas. Esto incluye tanto la actividad de los proveedores de
atencion médica como la de los asegurados.

~  Sicree que un proveedor de atencion médica o asegurado ha cometido un fraude o
@ abuso, tiene la responsabilidad de denunciarlo. Si recibe llamadas sospechosas de

HeadsUp empresas no asociadas con Presbyterian Turquoise Care, no les dé ninguna
informacion. Esto incluye su niumero de asegurado, fecha de nacimiento, niumero de Seguro
Social o nombre y direccion. Presbyterian Turquoise Care tiene una linea directa a la que los
asegurados pueden llamar para denunciar actividades sospechosas. Favor de llamar al (505)
923-5959 o gratis al 1-800-239-3147.
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Ejemplos de actividades sospechosas de proveedores de atencion médica que se
deben denunciar

o Cobros por servicios que no ha recibido
¢ Recibir mas de una factura por el mismo servicio
e Se le factura por un tipo de servicio, pero recibe otro

De vez en cuando, a lo mejor reciba una carta nuestra preguntandole acerca de un servicio
que ha recibido. Si no recibio el servicio o si la informacioén sobre el servicio no parece
correcta, siga las instrucciones de la carta y favor de llamar al Centro de Servicio al Cliente de

Presbyterian ( 2V ) si necesita ayuda.

Ejemplos de actividades sospechosas de los asegurados que se deben denunciar

o Falsificacidon o venta de recetas

o Falsificacion de la informacién de inscripcion

¢ Uso del beneficio de transporte para viajes no relacionados con la atencién médica
e Un asegurado comparte su tarjeta de asegurado con otra persona

e Presentar hojas de atencion médica autodirigida por cuidados que no ha recibido

Al prevenir los fraudes y abusos, Presbyterian Turquoise Care puede seguir centrandose en
mejorar la salud de las personas, las familias y las comunidades.

Denuncia de incidentes criticos

Los asegurados de Presbyterian Turquoise Care deben poder vivir una vida libre de dafos.
Los incidentes (o eventos) dafiinos se deben reportar a Presbyterian Turquoise Care.

Los incidentes incluyen, pero no se limitan a: abusos, negligencia, explotacion, servicios de
emergencia, muerte, peligros ambientales, intervencion de las fuerzas policiales o una
persona desaparecida.

¢ Quiénes pueden denunciar?

e Asegurados que reciben servicios domiciliarios y comunitarios, incluso los servicios de
atencion médica personal [Personal Care Services, PCS]y los servicios de beneficios
autodirigidos

e Asegurados que reciben servicios de salud conductual

e Su representante también puede denunciar un incidente critico

La denuncia de buena fe de incidentes de abuso, negligencia o explotacién esta libre de
cualquier forma de represalia.
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Para denunciar un incidente, pdngase en contacto con su coordinador de atencion médica de
Presbyterian Turquoise Care o puede llamar o enviar un correo electronico al Centro de
Servicio al Cliente de Presbyterian:

Inglés y (505) 923-5200 o e De lunes a viernes,

espanol: llamada gratuita 1-888-977-2333; de8a.m. a6 p.m.
TTY: 711

Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 8 info@phs.org
llamada gratuita 1-888-806-8793;
TTY: 711

El representante de Presbyterian Turquoise Care presentara un informe sobre el incidente.
Luego, el informe se presentara a la HCA.

Proteccion de su privacidad

Presbyterian Turquoise Care toma muy en serio la proteccidén de su privacidad. Sabemos que
usted confia en nosotros para utilizar su informacion personal para mejorar su salud. No
compartimos su informacion privada con nadie. Sin embargo, si tenemos su permiso, o si se
permite o exige por ley, podemos compartirla.

Informacién médica protegida (PHI)

La informacion médica protegida [Protected health information, PHI) es cualquier
informacion médica sobre usted que enviamos, recibimos o guardamos como parte de nuestro
trabajo diario para mejorar su salud. Esto incluye la informacion enviada, recibida y guardada
por medios electrénicos, escritos y verbales. Si tenemos informacién médica que le identifica
claramente o que podria utilizarse para identificarle a usted y a sus necesidades médicas, la

denominamos PHI. Los expedientes médicos y las demandas de seguro son dos ejemplos de
la PHI.

Uso y divulgacion

El uso sucede cuando la PHI se comparte entre los empleados de Presbyterian Turquoise
Care.

La divulgacion sucede cuando la PHI se comparte entre dos organizaciones o mas. Por
ejemplo, su PCP divulga la PHI a Presbyterian Turquoise Care.

Su derecho a la privacidad

Como asegurado de Presbyterian Turquoise Care, tiene derecho a:

e Examinar y obtener una copia de su PHI
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e Solicitar restricciones sobre determinados usos y divulgaciones de su PHI

e Recibir comunicaciones confidenciales sobre su PHI de Presbyterian Turquoise Care

e Solicitar una enmienda o adicion a la PHI incorrecta o incompleta

e Obtener un informe de las divulgaciones de su PHI

e Obtener una copia impresa del aviso de privacidad oficial de Presbyterian Turquoise
Care, si lo solicita (aun si ya ha aceptado recibir avisos de privacidad electrénicos).

Hay algunas excepciones. Usted no tiene derecho a obtener acceso a la PHI que contenga:

e Notas de psicoterapia

¢ Informacién recopilada con una expectativa razonable de, o para su uso en, una accion
o procedimiento civil, penal o administrativo, como informacion protegida por el
privilegio de confidencialidad entre abogado y cliente

e La PHI que guarda Presbyterian Turquoise Care esta sujeta a las Enmiendas de Mejora
de Laboratorios Clinicos de 1988 [Clinical Laboratory Improvement Amendments of
1988, CLIA], 42 USC 263a, en la medida en que la ley prohibe el acceso al asegurado;
o exenta de las Enmiendas de Mejora de Laboratorios Clinicos de 1988 (CLIA),
conforme a 42 CFR 493.3(a)(2)

Para pedir acceso para examinar y obtener una copia de su PHI, tiene que solicitarlo por
escrito. Envie su solicitud a:

Presbyterian Turquoise Care

@ Attn.: Director, Presbyterian Customer Service Center
P.O. Box 27489
Albuquerque, NM 87125-7489

Presbyterian Turquoise Care tomara accién con respecto a esta solicitud en 30 dias a mas
tardar, a partir de la fecha en que se reciba. Si no podemos completar su solicitud en 30 dias,
podemos tardar hasta 30 dias mas. Sin embargo, tenemos que darle un motivo por escrito de
cualquier retraso. Ademas, tenemos que informarle de la fecha limite en la que tomaremos
accion con respecto a su solicitud.

Solicitud de restricciones de uso y divulgacion
Presbyterian Turquoise Care utiliza y divulga informacién unicamente para ofrecer productos y

servicios médicos a nuestros asegurados de acuerdo con nuestros contratos o para cumplir
requisitos legales. Una lista de propoésitos especificos incluye, entre otros:

e Facturacion e Coordinacion de atencidon médica
e Pago de demandas de seguro e Recopilacién de datos
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e Programas de deteccion temprana y e Investigacion para la acreditacion
manejo de enfermedades ¢ Investigacion de reclamaciones

e Prevencion de fraudes y abusos e Responder a las solicitudes de

e Cumplir los requisitos estatales y informacion, productos o servicios de
federales los asegurados

o Medidas de cumplimiento e Tratamientos

e Servicios médicos preventivos e Administracion de la utilizacion

e Evaluacion y medicion de la calidad,
incluso encuestas a los asegurados

Tiene derecho a solicitar que se restrinja el uso o la divulgacion de su PHI a:

e Tratamientos, pagos y operaciones médicas de Presbyterian Turquoise Care

e Personas involucradas en su cuidado (por ejemplo, un familiar, otro pariente, un amigo
intimo o cualquier otra persona que usted nombre)

¢ Notificacion de su localizacion, estado general o fallecimiento

¢ Una entidad publica o privada que preste asistencia en caso de catastrofe

Por ley, Presbyterian Turquoise Care puede denegar cualquier solicitud para restringir el uso
de su PHI. Si aceptamos una restriccion del uso de su PHI, Presbyterian Turquoise Care aun
tiene que divulgar esa informacién segun lo exige la ley. O Presbyterian Turquoise Care
puede ejercer el derecho de usar esa informacion segun lo permita de otra manera la ley.
Puede presentar su solicitud por escrito o documentaremos su solicitud verbal.

Solicitud de una enmienda (adicién) a la PHI

Tiene derecho a solicitar una enmienda o adicion a su PHI. Este puede ser el caso
5] si, por ejemplo, considera que esta incompleta o incorrecta. Este derecho se
wadsp  Mantiene mientras guardamos la informacion. No tiene derecho a borrar su PHI.

Envie su solicitud de enmienda por escrito al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian. La
solicitud tiene que incluir la razén por la enmienda. Por ley, Presbyterian Turquoise Care
puede denegar su solicitud. Tenemos que aprobar o denegar su solicitud a mas tardar en 60
dias, a partir de la fecha en se reciba. Tenemos que enviarle un aviso por escrito de nuestra
decision.

Solicitud de un informe de las divulgaciones de la PHI

Tiene derecho a solicitar un informe de las divulgaciones de su PHI. Para cada divulgacion, el
informe tiene que incluir:

e Lafecha de la divulgacion
e El nombre y la direccion (si se conocen) de la entidad o persona que recibié la PHI
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e Una breve descripcion de la PHI divulgada
e Una breve declaracién que explique por qué se divulgod la informacién o una copia de la
solicitud de divulgacion por escrito

Para presentar una solicitud, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ).

Uso de consentimientos y autorizaciones

Se exige una autorizacion por escrito para la divulgacion de la PHI, salvo si la ley
3 )% permite o exige lo contrario. El tutor legal, el padre o la madre que tenga la

= custodia o el representante legal de un asegurado también pueden firmar una
autorizacion segun lo permita la ley.

Todos los proveedores de atencién médica, profesionales médicos y centros clinicos
participantes tienen que cumplir las leyes federales y estatales y mantener la confidencialidad
(privacidad) de la informacion del paciente. Esto incluye el estado del paciente respecto al
VIH/SIDA, la salud conductual, el historial de infecciones de transmisién sexual o el consumo
de alcohol/drogas.

Presbyterian Turquoise Care no divulgara su PHI sin su permiso, excepto en los casos
permitidos o exigidos por la ley. Tenga en cuenta que usted otorga un consentimiento o
autorizacion limitada cuando firma su formulario de inscripcion. Usted permite que
Presbyterian Turquoise Care y sus agentes autorizados, agencias reguladoras y socios
obtengan acceso a su PHI.

Para solicitar un formulario de divulgacion de informacion, llame al Centro de

Servicio al Cliente de Presbyterian (‘&< ) u obtenga acceso al formulario de
etz divulgacion de HIPAA, titulado "Authorization for Use or Disclosure of Health
Information" [Autorizacion para el uso o la divulgacién de informacion médica] de la biblioteca
de descargas para asegurados en www.phs.org/privacy-security. Guardamos los
formularios de autorizacion en su historial médico o expediente de inscripcion.

Asegurados que no pueden dar su consentimiento o autorizacién

A veces, los tribunales o los médicos (u otros proveedores de atencion médica) deciden que
determinados asegurados no entienden lo suficiente como para tomar sus propias decisiones
médicas. Estos asegurados no pueden dar legalmente su consentimiento o autorizacién. Para
estos asegurados, un tutor u otro representante legal tienen que firmar el formulario.

Mantener la informacién privada y segura

Presbyterian Turquoise Care sigue estrictas politicas de confidencialidad (privacidad). Toda la
PHI se guarda en un lugar fisicamente seguro. Sélo los empleados de Presbyterian Turquoise
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Care y otras personas autorizadas tienen acceso a la PHI. Ademas, todos los empleados
tienen que:

e Utilizar la PHI solo si es esencial para las tareas relacionadas con el trabajo

¢ No hablar de la PHI a menos que sea esencial para las tareas relacionadas con el
trabajo

e Mantener los informes y otra PHI fuera de la vista de otros pacientes, asegurados y
empleados que no necesiten la informacidn para una tarea relacionada con el trabajo

¢ Obtener declaraciones de confidencialidad firmadas por los voluntarios

e Obtener acuerdos de confidencialidad firmados por las organizaciones que tienen una
relacion comercial con Presbyterian Turquoise Care para garantizar que la PHI se
maneje debidamente

e Firmar un acuerdo de confidencialidad

Si un empleado de Presbyterian Turquoise Care infringe estas reglas, puede ser despedido
inmediatamente.

Informacion recopilada por nuestro sitio web, www.phs.org

Presbyterian aplica medidas de seguridad para proteger la PHI que se guarda en nuestro sitio
web, red, software y aplicaciones. Recopilamos dos tipos de informacién de los visitantes a
nuestro sitio web:

o Trafico del sitio web. Esto incluye de dénde viene el trafico de los visitantes, como
fluye el trafico dentro del sitio web y qué tipo de navegador utiliza la gente. Las
estadisticas de trafico nos ayudan a mejorar el sitio web y a averiguar qué les resulta
interesante y util a los visitantes.

¢ Informacién personal. Si rellena un formulario en el sitio web de Presbyterian, es
posible que nos aporte informacidén personal como su hombre, direccidon, datos de
facturacion y condicidon de asegurado del plan de seguro médico.

Utilizamos su informacion personal para responder a sus inquietudes. Guardamos esta
informacion segun sea necesario para mantener registros responsablemente y manejar las
preguntas.

Nunca vendemos, intercambiamos ni alquilamos su informacion personal a otras empresas o
socios. Si tiene alguna pregunta, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian
(V).

Divulgacién a agencias gubernamentales y otras organizaciones

Presbyterian Turquoise Care no divulga la PHI a nadie sin su permiso. Tenemos que divulgar
la PHI si la ley nos lo permite o exige.
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En algunos casos, es legal que divulguemos la PHI a determinadas agencias
gubernamentales u organizaciones de acreditacion. Estas agencias y organizaciones se
aseguran de que cumplamos las leyes y normas pertinentes.

Utilizacion de los datos de medicion

De vez en cuando, Presbyterian Turquoise Care utiliza los datos médicos de sus asegurados
para conocer mejor las enfermedades que les afectan. Los datos ayudan a mejorar la atencién
meédica general que los proveedores de atencién médica de Presbyterian Turquoise Care
proporcionan a los asegurados. Esto no es lo mismo que la PHI. No se indican los nombres en
los datos. Los datos no pueden utilizarse para identificarle a usted o a sus necesidades de
salud.

Preguntas sobre nuestras practicas de privacidad

Si tiene preguntas sobre nuestras practicas de privacidad, llame al Centro de Servicio al

Cliente de Presbyterian (‘8 ). Ademas, en nuestro sitio web www.phs.org, puede consultar
nuestro Aviso conjunto oficial sobre practicas de privacidad [Joint Notice of Privacy Practices].

Decisiones (elecciones) y directivas por adelantado con respecto a su
atencion médica

Una directiva por adelantado es un documento legal sobre sus decisiones médicas. Solo se
utiliza cuando usted no puede hablar por si mismo. Ademas, incluye informacion sobre la
persona que desea que tome decisiones médicas en su nombre, asi como los servicios
meédicos que desea y los que no. Usted prepara estos documentos por adelantado y puede
compartirlos con su proveedor de atencion médica o con la persona que hablara en su
nombre. Compartir sus directivas por adelantado con su personal médico ayuda a dejar claros
sus deseos. Puede preparar un documento de directivas por adelantado en nuestro sitio web
de Presbyterian en www.phs.org/HealthWellness.

Si no puede expresar sus deseos sobre la atencién médica, un tribunal puede nombrar a
alguien para que tome decisiones en su nombre. Esta persona se conoce como un tutor. Sin
embargo, la mejor manera de que se cumplan sus deseos médicos es escribir instrucciones
muy claras sobre el tipo de atencion médica que desea.

Presbyterian Turquoise Care tiene un folleto titulado Directivas por Adelantado con respecto a
la Atencién Médica [Advance Healthcare Directives]. Este folleto contiene informacion que le
permite preparar un plan para su atencion médica en caso de que ya no pueda tomar
decisiones por si mismo. Puede encontrar informacion y formularios en nuestro sitio web:
www.phs.org/member-rights.
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Para obtener el formulario de Directivas por Adelantado con respecto al Tratamiento de Salud
Mental [Advance Directive for Mental Health Treatment], visite: http://www.nrc-
pad.org/images/stories/PDFs/newmexicopadform.pdf.

Ademas, puede llamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @V ) para solicitar
una copia de cualquiera de estos formularios.

Los tipos de directivas por adelantado incluyen:

Testamento vital: Le permite definir los tratamientos (cuidados) que quiere y no quiere
si no puede hablar por si mismo o tomar decisiones (elecciones). Un testamento vital
puede indicar a un cuidador si quiere que le alimenten o le administren liquidos por
sonda. Ademas, puede indicar a los proveedores de atencion médica si desea que
hagan esfuerzos especiales para salvarle la vida. Para evitar problemas con las leyes
estatales y federales sobre la atencion médica que proporciona el proveedor de
atencion médica, asegurese de expresar claramente lo que quiere y lo que no quiere.
Poder notarial duradero para la atencién médica: Este poder concede a la(s)
persona(s) que usted elija la autoridad de tomar decisiones médicas en su nhombre si
usted no puede hacerlo por si mismo.
Documento de directivas por adelantado con respecto a la salud mental
(documento de directivas por adelantado psiquiatricas): Una directiva por
adelantado con respecto a la salud mental ofrece una declaracion clara por escrito de
las preferencias de tratamiento de salud mental de una persona u otros deseos o
instrucciones explicitas. Un documento de directivas por adelantado con respecto a la
salud mental no indica (significa) que el asegurado padezca una enfermedad mental.
También puede utilizarse para asignar la autoridad para tomar decisiones a otra
persona que pueda actuar en su nombre si la persona no puede decir qué tratamiento
desea debido a una enfermedad mental. Este tipo de directiva por adelantado:
o Fomenta la independencia de la persona durante la recuperacién de una
enfermedad mental;
o Mejora la comunicacién entre las personas y sus familias, amigos, proveedores
de atencidn médica y otros profesionales;
o Protege a las personas de recibir tratamientos o acciones ineficaces, no
deseados o posiblemente perjudiciales; y
o Ayuda a prevenir las crisis. Ademas, ayuda a prevenir el uso de tratamientos o
intervenciones de seguridad que el paciente no desea, incluso la restriccién o el

aislamiento.
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No deje de entregar copias de sus instrucciones por adelantado a su proveedor de atencién
médica, al personal médico que atiende a los pacientes internados y ambulatorios
y a las personas que nombre como apoderados. Tiene derecho a modificar estas
instrucciones. Si realiza cambios, asegurese de que todos tengan una copia nueva
de las mismas.

Presbyterian Turquoise Care no puede ayudarle a preparar instrucciones escritas. El Centro
de Servicio al Cliente de Presbyterian ( @+ ) puede darle los datos de contacto de las
agencias que pueden ayudarle a escribir instrucciones sobre sus decisiones de atencién
meédica.

Si tiene alguna duda sobre el cumplimiento o incumplimiento por parte de Presbyterian
Turquoise Care de los requisitos de las directivas por adelantado, pdngase en contacto con la
HCA.
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Capitulo 4 - Otra informacion importante

Reuniones de la Junta Consultiva de Asegurados de Turquoise Care

Sabemos que tiene cosas importantes que decirnos. Queremos asegurarnos de que se
escuche su voz. Participe en la Junta Consultiva de Asegurados de Presbyterian Turquoise
Care para compartir sus ideas sobre Presbyterian Turquoise Care. Los miembros de la Junta:

e Hablan de temas de actualidad

e Hacen sugerencias para solucionar problemas o asuntos de servicio

e Dan sus opiniones referentes a las comunicaciones de los asegurados o a los servicios
o procesos de Presbyterian Turquoise Care

e Celebran nuestros éxitos

Entre los beneficios de ser miembro de la junta estan:

e Puede marcar la diferencia

e Todos los asistentes a la reunion reciben una remuneracién por su tiempo y el viaje
e Servimos un almuerzo o un tentempié ligero en nuestras reuniones de la junta

o Sinecesita que alguien le lleve, le proveemos transporte de ida y vuelta

Escuchamos atentamente a lo que tienen que decir los miembros de nuestra Junta Consultiva
de Asegurados. Usted puede ayudar a Presbyterian Turquoise Care a ser aun mejor. Nuestra
junta se reune cuatro veces al afio a nivel central y dos veces al afio a nivel estatal. Si tiene
alguna idea sobre cdmo podemos servirle mejor, ésta es su oportunidad de compartir sus

ideas. Favor de llamar al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian (‘& ) si esta
interesado en participar. Ademas, puede enviarnos un correo electrénico a info@phs.org.

Reuniones de la Junta Consultiva de Asegurados Nativos Americanos

Presbyterian Native American Affairs [Departamento de Asuntos Nativos Americanos de
Presbyterian] organiza reuniones de la Junta Consultiva de Asegurados Nativos Americanos
[Native American Member Advisory Board, NA MAB] para ayudarnos a servir mejor a los
asegurados y comunidades nativos americanos. Estas reuniones son ideales para que los
asegurados conozcan los servicios y beneficios que pueden utilizar como asegurados de
Native American Turquoise Care. Estas reuniones se llevan a cabo en diferentes
comunidades nativas americanas por todo el estado, lo cual permite que diferentes
asegurados asistan a cada reunion trimestral. Los asistentes pueden dar sus opiniones
valiosas, hacer preguntas especificas y tener comunicacion directa con varios departamentos
del plan de seguro médico y con el Departamento de Asuntos Nativos Americanos de
Presbyterian Health Plan.
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Si desea asistir o quiere mas detalles, favor de llamar al Servicio Centro de Servicio al Cliente
de Presbyterian o al Departamento de Asuntos Nativos Americanos de Presbyterian.

Comité Consultivo de Salud Conductual

El Comité Consultivo de Salud Mental [Behavioral Health Advisory Committee, BHAC] se
reune trimestralmente. Esto garantiza que los servicios de salud mental y trastornos por
consumo de sustancias adictivas estén en consonancia con las mejores practicas actuales y
las necesidades cambiantes de nuestros asegurados. Nuestro BHAC esta formado por
expertos en psiquiatria, psicologia, trabajo social y recuperacién. Los asegurados de
Presbyterian Turquoise Care, los proveedores de servicios conductuales de la red y los
empleados del estado de Nuevo México son vitales para nuestra junta. Nuestras reuniones se
centran en las tendencias actuales de la salud conductual. Esto incluye las modalidades de
tratamiento eficaces y las estrategias para integrar mejor la salud conductual en la
planificacion general de la salud. La membresia del BHAC incluye a menores bajo custodia
del estado. Esto garantiza que sus necesidades estén directamente representadas en todos
los asuntos relacionados con el uso de los servicios de salud conductual. EI comité incluira al
menos dos puestos reservados especificamente para los menores que se encuentran
actualmente, o han estado anteriormente, bajo custodia del estado. Nuestra junta revisa y
recomienda actualizaciones de politicas y procedimientos. Ademas, recibe comentarios de
nuestros asegurados y proveedores de servicios conductuales. Esto nos permite elevar la
calidad de la atencién que se proporciona. Ademas, fomenta el bienestar, la recuperacion y la
resiliencia.

Como cambiar de Organizacion de Atencién Médica Administrada (MCO)

Si no esta satisfecho con Presbyterian Turquoise Care y desea cambiar a otra
r/,g;—- MCO, los asegurados pueden elegir una MCO diferente una vez en los primeros
tres meses de su inscripcion. Fijese bien: Los asegurados de CISC se inscriben
automaticamente en PHP hasta que cumplan la edad limite de la custodia estatal,
dejan de estar bajo custodia o son adoptados, a excepcién de los nativos americanos. Los
asegurados de CISC que salgan de la custodia estatal recibiran informacion sobre la
oportunidad de cambiar de MCO.

Heads-Up

Si usted se da de baja y luego regresa a Presbyterian Turquoise Care, tendra que permanecer
con Presbyterian Turquoise Care por 12 meses. Este periodo de "bloqueo" de 12 meses
forma parte de las directrices del programa Medicaid. Un asegurado puede solicitar cambiarse
a otra MCO por causa justificada, incluso durante el periodo de bloqueo. Ejemplos de dicha
"causa" incluyen, entre otras:

e Mantener la continuidad de la atencién médica
e Permitir que todos los familiares pertenezcan a la misma MCO
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e Corregir un error administrativo por el que el asegurado estaba inscrito en una MCO
equivocada
¢ Viajar una distancia razonable para recibir atencién médica primaria

Tiene que enviar una solicitud por escrito a la HCA, o puede presentar una solicitud verbal si
llama al Centro de Llamadas de Medicaid de Nuevo México [New Mexico Medicaid Call
Center] al numero gratuito 1-888-997-2583, para cambiarse a otra MCO durante el periodo de
bloqueo. La HCA aprobara o denegara la solicitud. Le comunicaran su decision a usted y a
Presbyterian Turquoise Care. Envie su solicitud por escrito a:

HCA Communication and Education Bureau
P.O. Box 2348
Santa Fe, NM 87504-2348

Si necesita ayuda con su solicitud, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian
(B,

Si la HCA aprueba su solicitud de cambiarse a una MCO diferente, Presbyterian Turquoise
Care le ayudara a transferir su atencién médica a la nueva MCO. Nos empefiaremos para que
esta transferencia sea lo mas facil posible.

Al final del periodo de bloqueo de 12 meses, se le comunicara por correo que puede optar por
permanecer en Presbyterian Turquoise Care o cambiarse a otra MCO.

Si pierde el derecho a Medicaid por dos meses 0 menos al mismo tiempo que esta en vigor el
periodo de bloqueo de 12 meses, se le volvera a inscribir automaticamente en Presbyterian
Turquoise Care. Puede cambiarse a otra MCO al final de su periodo de bloqueo de 12 meses.

Si pierde el derecho a Medicaid y sucede el final del periodo de bloqueo de 12 meses, puede
cambiarse a otra MCO si vuelve a reunir los requisitos para Medicaid mas adelante.

Como darse de baja de Presbyterian Turquoise Care

Tiene derecho a darse de baja de Presbyterian Turquoise Care o a cambiar de MCO. Puede
hacerlo incluso durante un periodo de bloqueo si tiene una buena razén por hacerlo, por
ejemplo:
e Presbyterian Turquoise Care no cubrira un servicio médico por motivos morales o
religiosos
¢ Necesita que los servicios médicos relacionados se realicen al mismo tiempo y:
o No hay ningun proveedor de atencion médica de la red que pueda hacerlo; y
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o Otro proveedor de atencién médica ha determinado que usted correria un riesgo
si recibiera los servicios por separado
e Otras razones como:
o Recibir atencién médica de mala calidad
o Problemas para obtener servicios cubiertos
o Problemas para encontrar un proveedor de atencion médica que tenga
experiencia en tratar sus necesidades médicas

Fijese bien: Los asegurados de CISC no pueden darse de baja de Presbyterian Turquoise
Care mientras estén en CISC ya que somos la unica MCO de CISC. Esto no se aplica a los
asegurados nativos americanos que pueden darse de baja en cualquier momento.

—  Tiene que enviar una solicitud de cancelacion de la inscripcion por escrito a la
£y HCA para que la revise, o puede llamar al Centro de Llamadas de Medicaid de
e Nuevo México al nimero gratuito 1-888-997-2583. La HCA tiene que revisar y

aprobar o denegar la solicitud a mas tardar 60 dias antes del inicio de cada periodo de
inscripcion. Por ejemplo, si se envia una solicitud el 14 de junio, entonces la HCA tiene que
aprobar o denegar la solicitud a mas tardar el 1° de agosto. Si la HCA no responde a tiempo,
entonces se aprueba la solicitud. Envie su solicitud por escrito a:

P.O. Box 2348

@ HCA Communication and Education Bureau
Santa Fe, NM 87504-2348

Si necesita ayuda para darse de baja, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian
(V).

Si la HCA deniega su solicitud de baja, puede solicitar una audiencia imparcial. Consulte la
pagina 89 para obtener mas informacién sobre las audiencias imparciales.
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Capitulo 5 - Informacion médica y pruebas de detecciéon

Servicios preventivos

Los servicios preventivos le ayudan a mantenerse sano. Nuestras directrices de atencion
medica preventiva enumeran los chequeos médicos periodicos, las pruebas de deteccion y las
vacunas que usted y su familia necesitan y a qué edades. Las directrices de atencién médica
preventiva se basan en el asesoramiento experto de proveedores de atencion médica para
mantener sanos a ninos y adultos. La version actual de nuestras directrices de atencién
médica preventiva esta en linea en www.phs.org/HealthWellness.

Mantener a los niiios sanos

Presbyterian Turquoise Care valora la salud de todos los nifios. Para asegurarnos de que su
hijo(a) reciba una buena atencién médica, participamos en un programa federal que se
conoce como los servicios de Deteccion, Diagnosticos y Tratamientos Periodicos y
Tempranos [Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment services, EPSDT)].
EPSDT incluye los chequeos médicos de la nifiez a la adolescencia [Tot-To-Teen Health
checks] (chequeos médicos para bebés y nifios sanos). Los chequeos médicos de la
nifez a la adolescencia incluyen inmunizaciones (vacunas) y otra atencion meédica preventiva
para nifios y jovenes menores de 21 anos. La atencién médica preventiva y los chequeos
médicos rutinarios para ninos sanos pueden ayudar a evitar enfermedades graves. El
proveedor de atencién médica de su hijo(a) le prestara estos servicios.

En la consulta del chequeo médico de la nifiez a la adolescencia, el proveedor de atencion

médica de su hijo(a):

e Le hara preguntas a usted y a su hijo(a) sobre el historial médico y desarrollo de
su hijo(a)

e Evaluara la salud y el desarrollo fisico y conductual de su hijo(a)

e Le hara un examen fisico

e Se asegurara que las vacunas de su hijo(a) estén al dia

e Pedira que se hagan o le hara las pruebas y revisiones debidas para su hijo(a)

Bright Futures [Futuros Brillantes] y la Academia Americana de Pediatria recomiendan
consultas con el proveedor de atencion médica para su hijo(a) a estas edades:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Le enviaremos un recordatorio cuando sea el tiempo indicado para que su hijo(a) se haga un
chequeo médico. Luego, puede llamar al proveedor de atencion primaria (PCP) de su hijo(a)
para programar una cita.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Son obligatorias las consultas de nifios sanos para todos los asegurados de
CISC en los siguientes 30 dias, partir de la fecha en que entran en la custodia del
estado. Favor de colaborar con su coordinador de atencion médica para que le

Heads-U|
= ayude a programar una consulta con su PCP.

Vacunas (inmunizaciones) para su hijo(a)

Hable con el PCP de su hijo(a) para asegurarse de que sus vacunas estén al dia a fin de
prevenir enfermedades. Lleve los registros de vacunas de su hijo(a) a cada consulta.

La informacion mas actualizada sobre la salud y vacunacion esta a su disposicion en Internet.
Visite estos sitios web para obtener mas informacién:

Informacion médica en linea sobre los niios

Chequeos https://lwww.aap.org/en/practice-management/bright-futures/bright-
médicos y futures-family-centered-care/well-child-visits-parent-and-patient-
pruebas de education/

deteccion

Programa de  https://lwww.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-

vacunacion adolescent.html
Cuadro 11. Informacién médica en linea sobre los nifios

Programe una consulta con su PCP para usted y su hijo(a) en los seis meses siguientes
a su inscripcion en Presbyterian Turquoise Care.

Atencion médica y consultas rutinarias para niflos sanos

Hable con su PCP para que le asesore sobre como mantener sanos a sus hijos. jTome las
riendas de su salud y la de sus hijos!

Mantenerse sano

La atencion médica preventiva para adultos incluye consultas programadas con su PCP.
Estas consultas pueden incluir:

e Una revision de su historial médico, social y de salud conductual

e Educacion y revisiéon de las vacunas recomendadas

e Pruebas y examenes adecuados para usted; por ejemplo, tension arterial, peso,
depresion, cancer, infecciones, maltrato en la pareja y osteoporosis

e Asesoramiento o referidos para el consumo insalubre de bebidas alcohdlicas, el
consumo de sustancias adictivas, dejar de usar tabaco, la depresién, el peso saludable
y la actividad saludable.
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Para encontrar informacion médica preventiva especificamente para usted, visite estos
sitios en linea:

Informacién médica en linea sobre adultos

Atencion médica www.phs.org/HealthWellness

preventiva para

adultos de

Presbyterian

Programa de https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/adult.html

vacunacion
Tabla 12. Informacién médica en linea sobre adultos

Dejar de fumar y usar tabaco

Cuando esté listo para dejar de fumar y usar tabaco, le ofrecemos muchas opciones.

Puede ponerse en contacto con nuestra linea para dejar de fumar [Quit Line] llamando
al (505) 923-5231 o gratuitamente al 1-866-742-7095, 24 horas al dia, todos los dias,
para ayudarle a empezar.

Asesoramiento telefonico individual para dejar de usar tabaco con nuestros asesores
de salud de PHP. Revisaran los medicamentos que pueden ayudarle a dejar de usar
tabaco y le apoyaran en cada paso del camino para liberarse del tabaco.
Asesoramiento en persona, tanto individual como en grupo. Estos servicios no
requieren autorizacion previa. Los presta su proveedor de atencién médica, pero si
necesita ayuda para buscar opciones, nuestra linea para dejar de fumar puede
ayudarle.

Las siguientes terapias de sustitucion de nicotina (se cubren gratuitamente si tiene
receta médica):

e Bupropion e Nicotrol, rociador o Pastillas de

e Chantix nasal nicotina

¢ Nicotrol, e Chicles de e Parche de
inhalador nicotina nicotina

Ofrecemos acceso ilimitado a la aplicacion de NeuroFlow sin costo alguno. Obténgala
en linea o por aplicacién maovil en https://neuroflow.app.link/PHP123. Con la aplicacion
NeuroFlow, usted podra:
¢ Recibir materiales y apoyo personalizados para dejar de fumar.
e Recibir notas motivantes y recordatorios diarios que le ayudaran a mantenerse
centrado y a combatir los antojos.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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e Seguir y estar al tanto de su progreso y patrones de salud.
e Lograr sus objetivos y siéntese lo mejor posible con herramientas y actividades

diarias.
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Apéndice A - Beneficios cubiertos

Presbyterian Turquoise Care proporciona los siguientes servicios a los asegurados solo
cuando son médicamente necesarios (requeridos). Esta no es una lista completa. Algunos
servicios enumerados no se cubren para todos los asegurados.

Favor de leerlo atentamente ya que algunos beneficios pueden tener restricciones o pueden
requerir que su proveedor de atencion médica obtenga primero la aprobacion (autorizacién
previa). Los servicios de apoyo y servicios a largo plazo se prestan en centros en la
comunidad a las personas que reunen los requisitos necesarios y nunca pueden superar el
costo de la atencion meédica prestada en un centro de enfermeria especializada.

Un namero junto al servicio cubierto indica restricciones o exclusiones. Para mas
informacion, consulte las notas numeradas que se encuentran al pie de cada cuadro de
beneficios cubiertos.

¢Lo cubre el
¢Lo cubre Turquoise
Servici . Standard Expansion- Autorizacion
ervicio cubierto . . :
Turquoise Alternative YE]
Care? Benefit Plan
Centros acreditados de tratamiento residencial de SUD Si No cubierto Si
(adultos)
Servicios en centros residenciales de tratamiento Si Si Si
acreditados
Servicios de rehabilitacion psicosocial para adultos Si Si No
Pruebas de alergias e inyecciones Si Si No
Servicios en centros quiriirgicos ambulatorios (cirugia Si Si Si, cirugia
ambulatoria) No, centro
clinico

Servicios de anestesia Si Si No
Consulta y examen fisico anual Si Si No
Analisis conductual aplicado [ABA] Si Si Si
Servicios de tratamiento comunitario asertivo [ACT] Si Si No
Trastorno del espectro autista Si Si No
Cirugia bariatrica(" Si Si@ Si
Servicios de desarrollo de habilidades de control Si SiG) No
conductual
Servicios profesionales de salud conductual: servicios Si Si No

ambulatorios de salud conductual y para tratar el
consumo de sustancias adictivas
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¢Lo cubre el
¢Lo cubre Turquoise
. . . Standard Expansion- Autorizacion
Servicio cubierto . . \
Turquoise Alternative previa
Benefit Plan
Ensayos clinicos sobre el cancer Si Si Si
Rehabilitacion cardiovascular Si Si@) No

M Sin restriccion del nimero de intervenciones quirurgicas, siempre que se cumpla la necesidad médica.

(2 Se limita a una (1) por vida. Pueden aplicarse criterios que tengan en cuenta los intentos anteriores del adelgazar que haya
hecho el asegurado, el IMC y el estado de salud.

3 Cubierto para asegurados de 19 a 21 afios.

(4 Terapia de corta duracion sélo durante un periodo de dos meses, a partir de la fecha inicial del tratamiento.

¢Lo cubre el
¢Lo cubre Turquoise
. : Standard Expansion- Autorizacion
Servicio cubierto . . :
Turquoise Alternative previa
Care? Benefit Plan
Administracion de casos/Coordinacion de atencion Si Si No
médica
Quimioterapia Si Si No
Servicios quiropracticos Sive No No
Servicios de manejo de atencion médica para Si Si No
problemas cronicos
Trabajadores de salud comunitarios Si Si No
Intervenciones comunitarias para sordos y ciegos Si No cubierto Si
Servicios Integrales de Apoyo en la Comunidad [CCSS] Si SiG) No
Servicios de crisis, incluso de los centros telefonicos, Si No cubierto No
clinicos, méviles y de estabilizacion
Centros de triaje de crisis, incluso los residenciales Si No cubierto No
Servicios de tratamiento diurno Si SiG) Si
Servicios dentales, incluso el barniz de fluoruro Si Si®) Si, para
determinados
servicios
Tratamiento de la diabetes, incluso zapatos para Si Si Si, para
diabéticos, suministros médicos, equipos y educacion determinados
servicios
Servicios diagndsticos con imagenes y radiologia Si Si Si, para
terapéutica determinados
servicios
Servicios de dialisis Si Si No
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Manejo de enfermedades Si Si No
Servicios de tratamiento de la drogodependenciay el Si Si Si, para
alcoholismo determinados
servicios
Equipos médicos duraderos [DME] y suministros Si Si6) Si, para
determinados
servicios
Servicios/Programa de Deteccién, Diagnésticos y Si Sie) Si, para
Tratamientos Periédicos y Tempranos [EPSDT] determinados
servicios
Terapia electroconvulsiva No cubierto Si Si
Servicios de emergencia (incluso vistas a la sala de Si Si No
emergencias para atencion médica y psiquiatrica)
Servicios de cuidado personal de EPSDT Si Sie) Si
Servicios de enfermeria privada de EPSDT Si SiG) Si
Servicios de rehabilitacion de EPSDT Si Si®) Si
Procedimientos, tecnologia o terapias no No cubierto No cubierto Si

farmacoldgicas experimentales o de investigacion (6
@ Cubierto para asegurados de 19 a 21 afios.
(% Requiere la receta de un proveedor de atencién médica. Los equipos médicos duraderos se limitan a un programa de
periodicidad y tienen que ser médicamente necesarios. Los suministros médicos desechables se limitan a suministros para
diabéticos y anticonceptivos.
(6 Ensayo clinico sobre el cancer que cumpla los criterios aprobados.
(18) Limite de beneficios anuales de $2,000. Cubierto para los asegurados de 19 afios en adelante con un diagnéstico primario
de dolor de cuello, dolor de espalda, dolor musculoesquelético o dolores de cabeza para servicios quiropracticos

¢Lo cubre el
¢Lo cubre Turquoise
. . Standard Expansion- Autorizacion
Servicio cubierto . . :
Turquoise Alternative previa
Benefit Plan
Planificacion familiar Si Si® No
Apoyo familiar (salud conductual) Si No cubierto No
Servicios del Centro de Salud con Cualificacion Federal Si Si No
[FQHC]
Cuidados que afirman el género Si (9 No Si
Evaluacion y pruebas genéticas Si Si(10) Si
Hogar juvenil en grupo Si No cubierto Si
Servicios de habilitacion y rehabilitacion Si Si4 No
Audifonos y evaluaciones relacionadas Si Sim No
Liame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Envolvente de alta fidelidad Si No cubierto No
Servicios médicos en casa Si Sim) Si
Servicios de cuidados paliativos [hospice] Si Si No
Hospitalizacion (incluso los servicios de Si Si Si
desintoxicacion)
Servicios hospitalarios para pacientes ambulatorios Si Si Si, para
determinados
servicios
Vacunas Si Si12) No
Hospitalizacion en hospitales psiquiatricos Si Si®) Si
independientes
Instituciones para enfermedades mentales [IMD] sélo Si No cubierto Si
para SUD
Servicios del Programa Intensivo Ambulatorio [IOP] Si Si No
Servicios intravenosos (IV) para pacientes ambulatorios Si Si Si, para

determinados
medicamentos.

Servicios de laboratorio Si Si Si, para
determinados
servicios
Atencion médica de maternidad, incluso el parto y los Si Si Si

servicios de maternidad para pacientes internadas,
partos no hospitalarios y atencion médica prenatal y

postnatal
Tratamiento asistido con medicamento [MAT] para la Si Si Si, para
dependencia de opioides determinados

medicamentos
@ Cubierto para asegurados de 19 a 21 afios.
) Terapia de corta duracion solo durante un periodo de dos meses, a partir de la fecha inicial del tratamiento.
(7 100 consultas al afio. Una consulta no puede durar mas de cuatro (4) horas.
© La reversion de la esterilizacion no esta cubierta. El tratamiento de la infertilidad no esta cubierto.
(10 Se limita a la prueba del suero triple y a las pruebas genéticas para el diagnéstico o tratamiento de una enfermedad
actual. No incluye las pruebas genéticas aleatorias.
(" Los audifonos y las pruebas de audicion realizadas por un audiélogo o un distribuidor de audifonos no estan cubiertos,
salvo para los beneficiarios de 19 a 21 afios. EI ABP no cubre los servicios de audiologia.
{12) Incluye las vacunas recomendadas por el ACIP.
(19 Los asegurados de 12 a 17 afios sdlo tienen derecho a la terapia hormonal. Los asegurados de 18 afios en adelante
tienen derecho a la terapia hormonal y las intervenciones procedimentales y quirdrgicas.

¢Lo cubre ¢Lo cubre el
Standard Turquoise Autorizacion

Servicio cubierto . . .
Turquoise Expansion- previa

Care? Alternative
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Benefit Plan
ABP ?

Servicios de comadrona

Servicios de terapia multisistémica [MST] S| No cublerto No
Centros residenciales de tratamiento y hogares Si No cubierto Si
juveniles en grupo no acreditados
Servicios en un centro de enfermeria Si No cubierto Si
Servicios nutricionales Si Si No
TerapialServicios ocupacionales Si Si4 No
Servicios psiquiatricos hospitalarios para pacientes Si Si Si, para
ambulatorios y hospitalizacion parcial determinados
servicios
Hospitalizacion parcial y servicios para pacientes Si Si Si, para
ambulatorios en hospital psiquiatrico independiente determinados
servicios
Servicios médicos profesionales para pacientes Si Si Si, para
ambulatorios determinadas
terapias
Servicios de apoyo entre pares Si No cubierto No
Servicios de farmacia Si Si3) Si, para
determinados
medicamentos
Servicios de salud fisica Si Si No
Fisioterapia Si Sié) No
Consultas médicas Si Si No
Servicios de podologia Si Sit14) No
Procedimientos de interrupcion del embarazo Si Si No
Servicios preventivos Si Si No
Prétesis y aparatos ortopédicos Si Si(15) Si, para
determinados
servicios
Servicios de rehabilitacion psicosocial Si Si No
Instalaciones de radiologia Si Si Si, para
determinados
servicios
Servicios de recuperacion (salud conductual) Si No cubierto No
Servicios opcionales de rehabilitacion Si Si®) Si, para
determinados
servicios
Proveedores de servicios de rehabilitacion Si Si®) No

3 Cubierto para asegurados de 19 a 21 afios.
4 Terapia de corta duracion sélo durante un periodo de dos meses, a partir de la fecha inicial del tratamiento.

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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(13 Los productos de venta libre sélo pueden ser considerados para su cobertura si el producto se considera mas adecuado
desde el punto de vista médico o econémico que un medicamento recetado, un medicamento o dispositivo anticonceptivo, o

para el tratamiento de la diabetes.

(1) Cubierto cuando sea médicamente necesario debido a malformaciones, lesiones, traumatismos agudos o diabetes.
(15 Los aparatos ortopédicos para los pies, incluso los zapatos y los soportes para el arco del pie, s6lo estan cubiertos si
forman parte integrante de un aparato ortopédico de pierna o son zapatos para diabéticos.

Servicio cubierto

Servicios de salud reproductiva
Servicios de relevo para la salud conductual
Servicios en clinicas rurales de salud [RHC]

Servicios escolares

Servicios de deteccion, intervencion breve y referidos a
tratamiento [SBIRT]

Servicios para dejar de fumar

Terapia del habla y del leguaje

Viviendas de apoyo

Servicios hospitalarios de camas maviles

Servicios de telemedicina

Chequeos médicos de nifio a adolescente (Directrices
de atencién médica preventiva)

Servicios de manejo de la transicion de atencion
médica

Servicios de trasplantes

Servicios de transporte (médico)

Crianza temporal familiar terapéutica de nivel I y I
Servicios de la vista

3 Cubierto para asegurados de 19 a 21 afios.

4 Terapia de corta duracion sélo durante un periodo de dos meses, a partir de la fecha inicial del tratamiento.

¢Lo cubre

Standard

Turquoise
0F:1(-¥¢

Si
Si(®
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

(M 100 consultas al afio. Una consulta no puede durar mas de cuatro (4) horas.
@ Los servicios de relevo se limitan a un maximo de 720 horas o 30 dias, tras lo cual debe obtenerse una autorizacién previa

para los servicios de relevo adicionales.
(16) Dos (2) por vida.

¢Lo cubre el

Turquoise

Expansion-
Alternative
Benefit Plan

Si
No cubierto
Si

No cubierto
No cubierto

Si
Si4)
No cubierto
SiM
Si
Si®
Si
Sj(16)
Si
Si®
Sj(7)

Autorizacion
previa

No
No
Si, para
determinados
servicios
No
No

No
No
No
Si
No
No

No

Si, para
determinados
servicios
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(1M Los anteojos y lentes de contacto sdlo estan cubiertos tras la extraccion del cristalino de uno 0 ambos ojos (afaquia). La
cobertura de los materiales se limita a un (1) juego de lentes de contacto o anteojos por cirugia, en los 90 dias siguientes a la
cirugia. El material oftalmoldgico esta cubierto para los beneficiarios de 19 a 20 afios siguiendo un plan de periodicidad. La
refraccion para la agudeza visual y los cuidados rutinarios de la vista no estan cubiertos, excepto para los beneficiarios de 19
a 20 afios.
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Beneficios cubiertos por agencias y autodirigidos

¢Lo cubre los

¢Lo cubre los

beneficios . ...
. beneficios Autorizacion
Servicio cubierto comdunltarlos comunitarios previa
elas L.
oy autodirigidos?
agencias?
Servicios de salud diurna para adultos Sin@ No cubierto Si
Vivienda en residencia asistida Si@ No cubierto Si
Consulta de apoyo conductual Si Si Si
Servicios de transicion comunitarios Si@e) No cubierto Si
Apoyo comunitario personalizado)(2) Si Si Si
Servicios de respuesta a emergencias(? Si Si Si
Apoyo al empleo®@ Si Si Si
Modificaciones ambientales() Si Si Si
Ayudante médico en casa®@ Si Si Si
Asesoramiento nutricional@ Si Si Si
Servicios de cuidados personales (dirigidos Si Si Si
y delegados por el consumidor)©)
Servicios de enfermeria privada para adultos Si Si Si
@
Productos relacionados No cubierto Simex2) Si
Servicios de relevo®) Si Si Si
Cuidados personales autodirigidos (antes, No cubierto Si(10@) Si
ayuda domeéstica)
Servicios especializados de terapia de Si Si Si
mantenimiento (112
Terapias especializadas No cubierto Si@1@) Si
Bienes preparatorios No cubierto Si@) Si
Transporte (no médico) No cubierto Si(12) Si

(1 Disponible para personas de 18 afios en adelante. Al menos dos (2) horas al dia, un dia de la semana o mas.

2 Solo para quienes retinan los requisitos para el nivel de atencién médica en un centro de enfermeria.

(3 Se limita a $4.000 por persona cada cinco (5) afios. Para calificar, una persona tiene que haber estado internado al menos 90 dias en
un centro de enfermeria de antes de la transicion a la comunidad.

(4 Se prestan al menos cuatro (4) horas al dia 0 mas, un dia de la semana o0 mas, y no pueden duplicar los servicios comunitarios de
apoyo directo, los servicios de apoyo al empleo o cualquier otro servicio y apoyo a largo plazo.

(%) Estos servicios se limitan a $6.000 cada cinco (5) arios.

(6) Estos servicios no se prestaran las 24 horas del dia.

(M Se excluyen los tratamientos y productos experimentales o prohibidos.

@ Limite anual de $2.000 para quienes pasen al SDCB por primera vez después del 1° de enero de 2019.

() Los servicios de relevo se limitan a un maximo de 300 horas por afio del plan de cuidados.

(19 Los asegurados no pueden obtener acceso al mismo tiempo a los servicios de vivienda en residencia asistida y a los servicios de
cuidados personales autodirigidos. Los asegurados deben tener 21 afios en adelante para obtener acceso a este beneficio. Los servicios
de cuidados personales autodirigidos no deben sustituir a los servicios de ayudante médico en casa.
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(1) El PCP del beneficiario tiene que aportarle un referido firmado para el tratamiento. Dicho referido indicaré la frecuencia, la duracion
estimada de la terapia y el tratamiento o los procedimientos que se vayan a realizar.

(12) No debe utilizarse para el transporte a citas médicas, etc. y no debe utilizarse con fines de vacaciones.
SDCB: Limite anual de $1.000 para quienes pasen al SDCB por primera vez después del 1° de enero de 2019.
Sélo se permite el millaje y el pase de transportista comercial.
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Apéndice B - Beneficios no cubiertos

En esta seccion se enumeran los servicios que no estan cubiertos por Presbyterian
Turquoise Care.

Terapia de actividades, actividades en grupo y otros servicios que son principalmente
recreativos

Acupuntura (a lo mejor sélo esté disponible para los asegurados del Programa de
Beneficios Comunitarios Autodirigidos [Self-Directed Community Benefit, SDCBJ]*)
Revestimientos antirrayado, antirreflejantes o espejados en los anteojos

Inseminacion artificial

Medicamentos hipnéticos barbituricos que se utilizan para inducir el suefio
Biorretroalimentacién (a lo mejor solo esté disponible para los asegurados de SDCB*)
Terapia hormonal sustitutiva bioidéntica [Bioidentical hormone replacement therapy,
BHRT], también conocida como terapia hormonal bioidéntica o terapia hormonal
natural, que incluye pildoras, cremas, lociones y geles "completamente naturales".
Algunos medicamentos compuestos (medicamentos en polvo a granel)

Terapia de rehabilitacién cognitiva (a lo mejor solo esté disponible para los asegurados
de SDCBY)

Servicios dentales cosméticos

Productos cosméticos, como medicamentos para el envejecimiento de la piel y la caida
del cabello

Cirugia plastica estética

Medicamentos que se utilizan para tratar la disfuncion sexual
Medicamentos/Farmacos recetados identificados por la Implementacion del Estudio de
la Eficacia de los Medicamentos [Drug Efficacy Study Implementation, DESI] como
medicamentos menos eficaces [LTE por sus siglas en inglés]

Sustitucion de medicamentos u otros articulos perdidos, robados, destruidos o
extraviados

Medicamentos que se necesitan para viajar fuera de los Estados Unidos

Servicios educativos o vocacionales relacionados con materias académicas
tradicionales o formacién vocacional

Procedimientos electivos para interrumpir el embarazo, abortos (consulte la seccion de
embarazos para conocer las excepciones)

No estan cubiertos los procedimientos, los tratamientos prohibidos, las tecnologias o
terapias no farmacoldgicas experimentales o de investigacion y los servicios
relacionados, incluso los medicamentos, los dispositivos o las pruebas genéticas de
diagndstico (excepto los ensayos de cancer).

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Pruebas médicas, quirurgicas o genéticas de diagndstico, otros procedimientos o
tratamientos médicos, incluso los medicamentos, experimentales o de investigacion.
Tal y como se utiliza en el presente acuerdo, "experimental" o "de investigaciéon" en
relacion con medicamentos, dispositivos, tratamientos o procedimientos médicos
significa:

(@)

El medicamento o dispositivo no puede comercializarse legalmente sin la
aprobacion de la Administracion Federal de Medicamentos [Federal Drug
Administration, FDA] y la aprobacion para su comercializacion no se ha
concedido en el momento en que se surte el medicamento o dispositivo; o

Las pruebas confiables demuestran que el medicamento, dispositivo o
tratamiento o procedimiento médico es objeto de ensayos clinicos en curso de
fase I, Il o lll o en estudio para determinar su dosis maxima tolerada, su
toxicidad, su seguridad, su eficacia o su eficacia en comparacion con los medios
corrientes de tratamiento o diagnéstico; o

Las pruebas confiables demuestran que el consenso de opinién entre los
expertos con respecto al farmaco, medicamento y/o dispositivo, tratamiento o
procedimiento médico es que se necesitan mas estudios o ensayos clinicos para
determinar su dosis maxima tolerada, su toxicidad, su seguridad o su eficacia en
comparacion con los medios corrientes de tratamiento o diagnostico; o

Salvo si lo exige la legislacion estatal, el medicamento o dispositivo se utiliza
para un fin no aprobado por la FDA; o

Las pruebas estan cubiertas si estan médicamente probadas y son adecuadas, y
cuando los resultados de la prueba influiran el manejo médico del paciente y si
estan aprobadas por la FDA. Las pruebas genéticas de rutina no estan
cubiertas; o

Para fines de esta seccidn, las "pruebas confiables" sélo significan los informes y
articulos publicados en la literatura médica y cientifica fidedigna que consta en la
legislacion estatal; el protocolo o los protocolos escritos que utilicen el centro
clinico tratante o el(los) protocolo(s) de otro centro que estudie sustancialmente
el mismo medicamento, dispositivo o tratamiento o procedimiento médico; o el
consentimiento informado escrito que utilicen el centro clinico tratante u otro
centro que estudie sustancialmente el mismo medicamento, dispositivo o
tratamiento o procedimiento médico; o

Tal como se utiliza en esta seccion, "experimental” o "de investigacion" no
significa quimioterapia contra el cancer u otros tipos de terapia que sean objeto
de ensayos clinicos de fase IV en curso.

e Estuches para anteojos
e Seguro de anteojos o lentes de contacto
e Audifonos (no se cubren para los asegurados de ABP)

Llame al Centro de Servicio al Cliente de
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Revisiones de audifonos

Medicina herbal o alternativa y suplementos holisticos

Si la intervencidn no esta cubierta, tampoco lo esta la anestesia

Implantes dentales y servicios relacionados con los implantes

Vacunas para viajes al extranjero, vuelos o pasaportes

Fecundacion in vitro

Correccion de la vista con laser, a menos que sea médicamente necesaria (requerida)
Ayudas para baja vision

Terapia de masaje (a lo mejor solo esté disponible para los asegurados de SDCB*)
Procedimientos de Mastique® o carillas

Servicios médicos prestados a una persona internada en una institucion publica
Medicamentos suministrados por los hospitales psiquiatricos estatales a los
asegurados de baja por convalecencia del centro

Marihuana medicinal

Terapia ambiental [Milieu therapy]

Naprapatia (a lo mejor sélo esté disponible para los asegurados de SDCB¥)

Ajustes oclusales, disking, equilibrado o eliminacion de salientes

Preparaciones orales, incluso los fluoruros tépicos dispensados a un asegurado para
uso en casa

Medicamentos orales o inyectables utilizados para ayudar a quedarse embarazada
Evaluacion y tratamiento ortépticos

Soportes ortopédicos para el arco del pie u otros dispositivos de soporte para el pie, a
menos que sean partes esenciales de un aparato ortopédico de pierna o zapatos para
diabéticos

Medicamentos de venta libre (OTC), a menos que se encuentren en nuestra lista de
medicamentos cubiertos o estén cubiertos para los asegurados de ABP

Suministros médicos de venta libre, como tiritas o almohadillas eléctricas

Vitaminas, bebidas o suplementos vitaminicos de venta libre

Puentes fijos permanentes

Articulos de higiene personal, como champu y jabon sin receta

Articulos de cuidado personal, como cepillos de dientes y televisores en las
habitaciones de hospital

Procedimientos fotograficos, como la fotografia del fondo de ojo o de la retina y la
fotografia ocular externa (excepto para la prueba de deteccion de la retinopatia
diabética)

Terapia de juego

Lentes de policarbonato distintas de las graduadas para alta agudeza
Procedimientos de desensibilizacion, remineralizacion o blanqueamiento dental

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Procedimientos, aparatos o restauraciones con fines exclusivamente estéticos o
cosmeticos

Lentes progresivos

Proétesis o implantes, con fines principalmente estéticos

Dentadura postiza parcial removible unilateral de metal moldeable

Reversién de la esterilizacidon voluntaria (ligadura de trompas o vasectomia)

Cuidado rutinario de los pies (a menos que esté médicamente justificado en el historial
clinico)

Servicios mas alla de una evaluacion inicial y que se prestan sin autorizacion previa
Servicios para madres de alquiler

Servicios que no se incluyen en los planes escritos de atencion médica establecidos
por los proveedores de atencidén médica en consulta con el personal de la agencia de
atencion médica en casa

Servicios prestados o recetados bajo la direccion de una persona que no sea proveedor
de atencién médica

Servicios prestados por consejeros, terapeutas o trabajadores sociales no titulados
Servicios que no forman parte del plan de tratamiento aprobado del asegurado y que
no tienen autorizacion previa

Servicios no autorizados previamente

Servicios fuera de los Estados Unidos

Tratamiento de las disfunciones sexuales (el tratamiento de las disfunciones sexuales,
incluso los medicamentos, el asesoramiento y las clinicas, no estan cubiertos)
Servicios de enfermeria especializada no supervisados por el personal de enfermeria
titulado [RN por sus siglas en inglés]

Algunos servicios dentales para adultos

Algunos equipos médicos duraderos

Reversiones de la esterilizacion

Lentes tintadas o fotocromaticas, monturas y lentes de gran tamafo, excepto en casos
de necesidad meédica documentada

Transporte para un acompafnante (menores de 18 anos u otro familiar o amigo que no
sea un asistente cualificado)

Tratamiento sélo del retraso mental

Tratamiento de los trastornos de la articulacion temporomandibular [temporomandibular
Joint, TMJ], abridores de mordida y aparatos ortopédicos

Trifocales

Lentes ultravioletas (UV)

Vacunas, medicamentos e inmunizaciones con fines principales de investigacion
médica o fin(es) no necesario(s) desde el punto de vista médico; por ejemplo, entre

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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otros, licencias, certificaciones, empleo, seguros o examenes de capacidad funcional
relacionados con el empleo

e Medicamentos para adelgazar

*SDCB se refiere a un asegurado que cumple el nivel de atencion médica en un centro de
enfermeria [Nursing Facility Level of Care] y elige Beneficios Comunitarios Autodirigidos [Self-
Directed Community Benefits]. El beneficio que se indica mas arriba solo se cubrira si se
especifica en el plan de atencion médica del asegurado.
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Apéndice C - Acrénimos

inglés

Programa de Beneficios Comunitarios basados en Agencias [Agency-

A Based Community Benefits, ABCB]
ABA Analisis conductual aplicado
ABP Plan de beneficios alternativos
ACIP Comité Consultivo sobre Practicas de Inmunizacion
ACT Tratamiento comunitario asertivo
ADA Ley de Estadounidenses con Discapacidades
ARTC Centro acreditado de tratamiento residencial
ASD Trastorno del espectro autista
ATV Vehiculo todo terreno
BMI indice de masa corporal
BMS Servicios de manejo conductual
BSC Consulta de apoyo conductual
CATS Servicios de transporte del area de Clovis
CCSS Servicios integrales de apoyo comunitario
CisSC Menores bajo custodia del estado
CHIP Programa de Seguro Médico Infantil
CHR Representantes de salud comunitarios
CHW Trabajador de salud comunitario
CLIA Enmiendas de 1988 de Mejora de Laboratorios Clinicos
CNA Evaluacion integral de necesidades
CPR Reanimacion cardiopulmonar
CT Tomografia computarizada
CWRC Centro comunitario de recursos para el bienestar
DBO Con s6lo uno acabo
Servicios de Deteccion, Diagnésticos y Tratamientos Periddicos y
EPSDT
Tempranos
FCT Crianza temporal terapéutica
FQHC Centros de Salud con Cualificacion Federal
HCA Autoridad de Atencion Médica
HIV Virus de la inmunodeficiencia humana
HMO Organizacion para el Mantenimiento de la Salud

Llame al Centro de Servicio al Cliente de Inglés y espafiol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333

Presbyterian: !ﬂ'

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711



121 Apéndice C - Acrénimos

HRA Evaluacion de riesgos de salud
Servicio de Salud Indigena/Proveedores de atencion médica

IIT/U : . s
tribales/Proveedores de atencion médica indigenas urbanos

IEP Plan de educacién individual

IOP Programa intensivo ambulatorio

ISD Divisién de Apoyo a los Ingresos

IUD Dispositivo intrauterino

v Via intravenosa

LTSS Servicios y apoyo a largo plazo

MAD Divisién de Ayuda Médica

MCO Organizacioén de Atencion Médica Administrada

MRI Imagen por resonancia magnética

MST Terapia multisistémica

NMCAL Linea de Crisis y Acceso de Nuevo México

oT Terapia ocupacional

OoTC Sin receta o venta libre

PCP Proveedor de atencion primaria

PHI Informacién médica protegida

PT Fisioterapia

RHC Clinicas rurales de salud

RTC Centro residencial de tratamiento

SBHC Centros de salud escolares

SDCB Programa de Beneficios Comunitarios Autodirigidos

SLT Terapia del habla y del leguaje

SSi Seguridad de Ingreso Suplementario

STI Infecciones de transmisién sexual

uv Ultravioleta

WDI Trabajador discapacitado

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espariol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333

Presbyterian:

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711
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Apéndice D - Niimeros de teléfono y sitios web

Numeros de teléfono

Nowe Nimero de tléfono

Programa de Opciones de Parto 1-866-672-1242 (llamada gratuita)

(505) 923-8858 o0 1-866-672-1242 (llamada
gratuita)

(505) 923-5200 (en Albuquerque)
1-888-977-2333 (llamada gratuita) (fuera de
Albuquerque)

(505) 923-5157 (en Albuquerque)
1-888-806-8793 (llamada gratuita) (fuera de
Albuquerque)

Coordinacion de atencion médica

Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian (inglés y espanol)

Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian (Navajo/Diné)

Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian (sordos o con dificultades  TTY: 711
auditivas)
Dentro de Albuquerque: (505) 923-8417 o
Fuera de Albuquerque: 1-844-233-4887 (llamada
gratuita)
Servicios de emergencia 911

(505) 923-5959 (en Albuquerque)
Linea directa contra fraudes y abusos 1-800-239-3147 (llamada gratuita) (fuera de
Albuquerque)
(505) 476-6213 (en Santa Fe)
1-800-432-6217 (llamada gratuita), opcion 6
(fuera de Santa Fe)
Linea de Crisis y Acceso de Nuevo 1-855-662-7474 (1-855-NMCRISIS) (llamada
México gratuita)
Linea directa de inmunizacién de
Nuevo México
Divisién de Apoyo a los Ingresos de la
Autoridad de Atencion Médica de

Menores bajo custodia del estado
(CISC) asegurados

Oficina de Audiencias Imparciales de la
Autoridad de Atencion Médica

1-800-232-4636 (llamada gratuita)

1-800-283-4465 o 1-855-309-3766 (llamada

Nuevo México )

Defensor del paciente (505) 923-5780

Departamento para Mejorar el (505) 923-5017 o 1-866-634-2617 (llamada
Cumplimiento gratuita)

Linea de asesoramiento de enfermeria 1-888-730-2300 (llamada gratuita)

PresRN

Linea para dejar de fumar/usar tabaco (505) 923-5231 0 1-866-742-7095 (llamada

gratuita)
Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espariol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: ﬂ'
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793

Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711
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Socio de transporte

(505) 923-6300 o 1-855-774-7737 (llamada
gratuita)

Formulario de directiva por
adelantado para el tratamiento de la
salud mental

Programa de vacunacion infantil

Lista de medicamentos cubiertos

Localizador de oficinas del condado
de la Divisién de Apoyo a los Ingresos
(Autoridad de Atencion Médica de
Nuevo México)

Derechos y responsabilidades de los
asegurados

Derechos del paciente

Sitio web de Presbyterian Turquoise
Care

Politicas y directrices de privacidad y
seguridad

Directorio de Proveedores de
Atencion Médica

URL

http://lwww.nrc-
pad.org/images/stories/PDFs/newmexicopad
form.pdf

https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/ind
ex.html

www.phs.org/Medicaid

[1. En el menu de la izquierda, desplacese
hasta Documentos del Plan [Plan Documents]
2. Elija la lista de medicamentos cubiertos - Por
clase de medicamento [Drug Formulary — By
Drug Class]

https://www.hsd.state.nm.us/lookingforass
istance/field_offices_1/

www.phs.org/member-rights

www.phs.org/patient-rights

www.phs.org/Medicaid

[1. Seleccione la pestana Planes de Salud
[Health Plans] en el menu superior
2.Seleccione los planes de Turquoise Care
Medicaid].

www.phs.org/privacy-security

www.phs.org/Medicaid

[1. En el menu de la izquierda, desplacese
hasta Documentos del Plan [Plan Documents]
2. Seleccione Directorio de Proveedores de
Atencion Médica del afio actual [Provider
Directory for the current year]

Llame al Centro de Servicio al Cliente de
Presbyterian:

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
Cerrado los fines de semana y dias festivos

Inglés y espanol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
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Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793
TTY: 711
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[Placeholder for Section 1557 and other Regulatory documents.]

Llame al Centro de Servicio al Cliente de = Inglés y espariol: (505) 923-5200 o 1-888-977-2333
Presbyterian: b
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. Navajo/Diné: (505) 923-5157 o 1-888-806-8793

Cerrado los fines de semana y dias festivos TTY: 711



Aviso de no discriminacion y accesibilidad
La ley prohibe la discriminacion

Presbyterian Healthcare Services se compromete a prestar servicios de atencion médica
equitativos y existe con el fin de mejorar la salud de los pacientes, de los asegurados y de las
comunidades que servimos. Valoramos la diversidady la inclusidon y nos esforzamos por tratar a
todos con respeto. No discriminamos por motivos de raza; color; linaje; origen nacional (incluso
por dominio limitado del inglés); ciudadania; religion; sexo (incluso por embarazos, partos o
problemas médicos conexos); estado civil; orientacion sexual; expresion o identidad de género;
estado de veterano; estado militar; estado de ausencia familiar o médica; edad; discapacidad
fisica o mental; estado médico; datos genéticos; capacidad de pago; o cualquier otro estado
protegido. Presbyterian proporcionara adaptaciones razonables y servicios de acceso al idioma a
nuestros pacientes, asegurados y fuerza laboral.

Presbyterian Healthcare Services:
e Presta serviciosy ayuda a las personas con discapacidades para que se puedan comunicar
efectivamente, por ejemplo:
o Intérpretes calificados de lengua de sefias
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, grabaciones de audio,
formatos electronicos accesiblesy otros formatos)
e Proporciona servicios gratuitos de acceso al idioma a las personas cuyo idioma principal
no es inglés, por ejemplo:
o Intérpretes calificados
o Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita alguno de esos servicios, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian al
(505) 923-5420, 1-855-592-7737, TTY 711.

Si cree que Presbyterian Healthcare Services no le ha proporcionado dichos servicios o si cree
que le han discriminado de alguna otra manera, puede presentar una reclamacién a Presbyterian
si llama al 1-866-977-3021, TTY 711, fax (505) 923-5124, 0
https://ds.phs.org/ewem/frmExample.do? m=complaintentry& complaintty pe=customer.

Ademas puede presentar una queja formal referente a los derechos civilesa la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
electronicamente en el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, que esta a su
disposicidn en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o por teléfono al:

Direccién: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Numero de teléfono (gratuito): 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan a su disposicion en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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https://ds.phs.org/ewcm/frmExample.do?m=complaintentry&complainttype=customer
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Multi-Language Interpreter Services

English ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
Spanish ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingtiistica. Llame al 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
Navajo Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanitti’go Diné Bizaad, saad bee aka’anida’awo’d¢¢’, t’aa
jiik’eh, éi na holg, koji” hodiilnih 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
Vietnamese CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi
s6 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
German ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen IThnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 505-923-5420, 1-855-592-7737
(TTY: 711).
Chinese EE: ARG RS0, En UL B GRE 5 ik IR . SHECE 505-923-5420,
1-855-592-7737 (TTY: 711),
Arabic «505-923-5420 ea).\ il laall Gl ) ¢35 45 galll ac Lucall cilaad (8 (Aalll <3 Eaati i€ 13) 1aks gala
(TTY: 711) oSall 5 pucall il o8 1-855-592-7737
Korean [ ool @rols Aol A% ool 9 u g wsn o §5hd 4 S5
T} . 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY 711) ‘ﬂ&i ﬂ §]—‘0‘H FAA Q.
Tagalog- PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
Filipino tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
Japanese EEEHE : HAFZF SN E, BROSHEEZ AV ET £7,
505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711) £ T, BEFHIC TITEK I TZ S0,
French ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont propos¢s
gratuitement. Appelez le 505-923-5420, 1-855-592-7737 (ATS: 711).
[talian ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
Russian BHMMAHME: Ecnu BB TOBOPUTE HA PyCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYIIHBI O€CIUIaTHBIE YCIIyTH
nepeBona. 3Bouute 505-923-5420, 1-855-592-7737 (teneraiin: 711).
Hindi S & IR 3T R aerd & A 3o fIT AT & 1T FErar daTd 3uerey
¥l 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711) X el |
Farsi 3l e a8 e gl B s L) g (S o KER )8 (b4 Rl iaa
280 Ll (TTY: 711) 1-855-592-7737 ¢505-923-5420 b
Thai Bau: dnaunwan e Inaaaudiusalduinisiiawdamen e ’leanws ins
505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
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NUESTRAS PRACTICAS REFERENTES A LA PRIVACIDAD Y SUS
DERECHOS: NOTIFICACION CONJUNTA DE LAS PRACTICAS
REFERENTES A LA PRIVACIDAD

Esta notificacidon describe la manera en que se puede utilizar y divulgar
su informacién médica y cémo usted puede conseguir dicha informacion.
Sirvase repasarla con cuidado.

Las précticas referentes a la privacidad del Presbyterian Healthcare Services (“Presbyterian”) y de ciertas
organizaciones que participan en un Acuerdo Organizado de Atencién Clinica [OHCA, las iniciales en

inglés] con el Presbyterian se describen en esta Notificacion Conjunta de las Practicas Referentes a la
Privacidad ("notificacién”). La informacién sobre su salud se guarda en nuestros expedientes, sin embargo

la informacion que se contiene en dichos expedientes pertenece a usted. Esta notificacién le ayudaré a
entender como protegemos la privacidad de la informacién sobre su salud y cdmo puede presentar una
reclamacion si usted cree que se han infringido sus derechos a la privacidad. Los términos “nosotros” y
"nuestro/a/os/as” que se utilizan en esta notificacion se refieren al Presbyterian y a los integrantes de nuestro
Acuerdo Organizado de Atencidn Clinica [OHCA, las iniciales en inglés] que participan en esta notificacién y
que aceptan cumplir los términos de la misma.

COMO PROTEGEMOS LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACION SOBRE SU SALUD

Dentro de lo posible, el Presbyterian divulga la informacién sobre la salud que no le identifica a usted
directamente. Tenemos normas y procedimientos para proteger la privacidad de la informacién sobre la
salud que le identifique directamente. Tenemos un programa de capacitacién para nuestros empleados y
para otras personas con respecto a nuestras préacticas de privacidad. Sdlo se utiliza o divulga la informacion
sobre su salud para nuestros fines comerciales o segin lo requiera la ley. Si un tercero lleva a cabo un servicio
que involucra la informacién sobre su salud, requerimos que dicho tercero acepte un acuerdo con el fin de
proteger la confidencialidad de la informacién sobre su salud.

NUESTRAS RESPONSABILIDADES

® Por ley, se requiere que protejamos la privacidad de la informacion sobre su salud.

* Se requiere que proporcionemos a los pacientes, con excepcién de los que estén encarcelados, esta
notificacién que describe nuestras obligaciones legales y nuestras précticas referentes a la privacidad en lo
que se refiere a la informacidn sobre su salud.

e Es nuestra obligacion legal avisarle, y usted tiene derecho a saber, si una persona o una entidad ha
obtenido acceso inapropiado a la informacién protegida sobre su salud o si se ha utilizado o divulgado
dicha informacién a causa de una infraccion de los medios de proteccion.

® Debemos cumplir con los términos de nuestra Notificacion Conjunta de las Practicas Referentes a la
Privacidad mas reciente y se requiere que le pidamos que nos firme un acuse de recibo de la copia de
dicha notificacion.

SUS DERECHOS CON RESPECTO A LA INFORMACION SOBRE SU SALUD

Usted tiene derechos con respecto a la informacién protegida sobre su salud. Si usted desea recibir mas
informacion sobre cémo ejercer esos derechos, consulte la seccion de esta notificacion sobre Cémo
presentar una peticion. Los derechos referentes a la informacion sobre la salud que se describen en esta
notificacién también corresponden a la persona que cuenta con la autoridad legal de tomar decisiones sobre
la atencién médica de un menor o de otra persona (por ejemplo, los padres o el tutor). Hay excepciones.
Por ejemplo, en Nuevo México se pueden prestar algunos servicios de atencion médica a los menores sin el
consentimiento de los padres, del tutor o de otra persona. En esos casos el menor tiene los derechos que
se describen en esta notificacién con respecto a la informacién sobre la salud correspondiente al servicio de
atenciéon médica que se haya prestado. Algunos de los derechos que se describen mas abajo estan sujetos a
ciertas restricciones y condiciones.
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El derecho a consultar o recibir una copia de la informacién sobre su salud. Usted tiene derecho a consultar
y recibir una copia de la informacién sobre su salud. Por lo general, esa informacién se guarda en nuestros
expedientes médicos y de cobros. Usted debera presentar una peticién por escrito para consultar o recibir
copia de la informacién sobre su salud que conste en el conjunto de expedientes que se hayan designado.

El derecho a enmendar informacién sobre su salud que esté incorrecta o incompleta. Nos empefiamos en
asegurar que la informacion sobre la salud que guardamos en nuestros expedientes sea correcta y completa.
Sin embargo, ocasionalmente se puede cometer un error. Usted tiene derecho a pedir que modifiquemos

la informacion sobre su salud si esta incorrecta o incompleta en nuestros expedientes. Podemos denegar su
peticién con tal que sea apropiado hacerlo.

El derecho a pedir que las comunicaciones sean confidenciales. Usted tiene el derecho a pedir que le
entreguemos la informacion sobre su salud de una manera especifica o en un lugar especifico. Debemos
aceptar el cumplimiento de una peticion razonable o podemos denegar su peticion si va en contra de la ley
o de nuestras normas.

El derecho a pedir restricciones con respecto a cémo se utiliza o divulga la informacién sobre su salud.
Usted tiene derecho a pedir que la informacién sobre su salud no se utilice ni se divulgue para ciertos fines.
No se nos exige aceptar su peticion a menos que se requiera por ley o si usted pide que se restrinja la
divulgacién de la informacion protegida sobre su salud al plan de seguro médico con tal que usted pague,
en su totalidad, al Presbyterian por esos servicios o los articulos médicos. Deberemos informarle si no
podemos aceptar su peticién.

El derecho a pedir un informe de las divulgaciones. Usted tiene derecho a solicitar un Informe de las
Divulgaciones. Ese informe mostrard cuédndo divulgamos la informacion sobre su salud a entidades fuera de
nuestra organizacion sin su autorizacion escrita.

El derecho a recibir una copia impresa de esta notificacion. Usted tiene derecho a recibir una copia impresa
de esta notificacion, aun si usted acepto recibirla de forma electrénica.

CUANDO SE PUEDE UTILIZAR O DIVULGAR LA INFORMACION SOBRE SU SALUD SIN SU
AUTORIZACION POR ESCRITO

Para fines de tratamiento. Utilizamos y divulgamos la informacion sobre su salud a fin de que nuestros
proveedores de servicios médicos le puedan proveer tratamientos médicos.

Para fines de pagos. Utilizamos y divulgamos la informaciéon sobre su salud con el fin de recibir pagos por
tratamientos o servicios que se le hayan proporcionado o para facilitar los pagos por los mismos.

Para fines de las diligencias de los servicios médicos. Utilizamos y divulgamos la informacién sobre su salud
para poder operar el elemento de negocios de nuestra organizacion y ofrecerles atencién clinica y servicios
médicos de alta calidad a nuestros pacientes.

Cuando lo requiera la ley. Utilizaremos y divulgaremos la informacién sobre su salud cuando asi lo requieran
las leyes federales, estatales o locales.

Para situaciones de emergencia. Utilizaremos nuestro criterio profesional para decidir si la divulgacién
de la informacién sobre su salud es lo mejor para usted en caso de una emergencia médica o si usted se
encuentra incapacitado(a).

Para las actividades de salubridad publica. Divulgamos la informacién sobre su salud a las autoridades de
salubridad publica con fines de asegurar el bienestar publico.

Para las actividades de supervisién de organizaciones que prestan servicios clinicos. La informacion sobre
su salud se puede divulgar a agencias que tengan autoridad para vigilar nuestras actividades.

Para los procedimientos legales y administrativos. La informacién sobre su salud se puede divulgar como
parte de un procedimiento administrativo o legal.

Para el cumplimiento de la ley. Si asi lo pide un funcionario del orden publico, podemos divulgar sélo una
porcién muy limitada de la informacién sobre su salud.

Para los médicos forenses, los investigadores médicos y los directores de funerarias. La informacion
clinica de una persona fallecida se puede divulgar a los médicos forenses, los investigadores médicos y los
directores de funerarias a fin de que puedan llevar a cabo sus obligaciones.



Para la donacién de érganos y tejidos. Se puede divulgar la informacién sobre su salud a organizaciones que
obtengan, conservan o trasplantan érganos y tejidos humanos.

Para la seguridad publica. Se puede divulgar la informacién sobre su salud para prevenir o atenuar un
peligro grave y urgente a la salubridad o a la seguridad de una persona especifica o del piblico en general.

Para las diligencias especiales del gobierno. Se puede divulgar la informacién sobre su salud a funcionarios
federales para fines de seguridad nacional conforme a las leyes.

A las instituciones penales. Si usted esté preso, la informacién sobre su salud se puede divulgar al personal
de las instituciones penales o a los funcionarios del orden publico a fin de proteger su salud, o la salud y la
seguridad de los demés.

A la divisién de compensacién laboral. Se puede utilizar o divulgar la informacién sobre su salud conforme a
las leyes de compensacién laboral.

Si hay un cambio de propietario. Si el Presbyterian o un integrante del OHCA que participa en esta
notificacién se vendieran o fusionaran con otra organizacion, los expedientes que contienen informacion
sobre su salud pasarian a ser propiedad del nuevo duefio.

Al Secretario de Salubridad y Servicios Humanos. Se requiere por ley que divulguemos la informacién sobre
la salud al Secretario del Departamento de Salubridad y Servicios Humanos de los Estados Unidos [U.S.
Department of Health and Human Services, HHS] si dicha entidad gubernamental pide la informacién sobre
la salud para verificar si estamos cumpliendo con la ley de la privacidad.

CUANDO SE REQUIERE LA AUTORIZACION POR ESCRITO PARA UTILIZAR O DIVULGAR LA
INFORMACION SOBRE LA SALUD

No utilizaremos ni divulgaremos la informacion sobre su salud sin su autorizacion escrita a menos que se
requiera por ley o segun se explica en esta Notificacion Conjunta de las Précticas Referentes a la Privacidad.
Usted puede cancelar una autorizacién por escrito en cualquier momento, exceptuando el punto hasta el
cual hayamos ya tomado accién conforme a dicha autorizacion.

Para el mercadeo. No utilizamos ni divulgamos la informacién sobre su salud con fines de mercadeo sin que
usted lo autorice por escrito. Hay dos excepciones que se permiten: si conversamos en persona con usted
acerca de eso o para darle un regalo de promocién cuyo valor monetario sea minimo o nulo. Si una actividad
de mercadeo requiere que se nos haga un pago directo o indirecto por parte de terceros, la autorizacién que
se le pedird que firme deberé indicar ese hecho.

Para las investigaciones. Con su autorizacidon por escrito, podemos divulgar la informacién sobre su salud a
los investigadores que estén llevando a cabo estudios aprobados por la Junta de Revision Institucional del
Presbyterian o por otra junta de investigaciones o de privacidad.

La venta de la informacién protegida sobre su salud. No vendemos a nadie la informacién sobre su salud.

CUANDO SE PERMITE QUE USTED RESTRINJA LA MANERA EN QUE SE UTILIZA O DIVULGA LA
INFORMACION SOBRE SU SALUD O PARA OPTAR POR NO PARTICIPAR EN ESAS ACTIVIDADES

En la guia del centro clinico. A menos que usted nos diga que no estéd de acuerdo, utilizaremos su nombre,
su localizacién en nuestro centro clinico, su estado médico general y su preferencia religiosa como parte
de la informacidn que consta en nuestra guia. La informacién que contiene la guia se puede divulgar a los
clérigos de su fe.

Para avisar y comunicarnos con los familiares y otras personas que participen en su atencién médica.

A menos que usted nos avise que se opone, podemos divulgar la informacién sobre su salud a las personas
que participen en su atencion médica. Si asi lo hacemos, sélo podremos divulgar la informacion que
corresponda directamente a la participacion de esa persona en su atencidén médica o para que pague por la
misma.

Para las actividades de recuperacion en caso de desastre. A menos que usted nos avise que se opone,
podemos utilizar y divulgar la informacion sobre su salud a una organizacion particular o publica que tenga
autoridad legal para ayudar en esfuerzos de recuperaciéon en caso de desastre a fin de avisar a sus familiares
acerca de su afeccién médica, su estado de salud y su localizacién.



Para las campaiias de recaudar fondos. Tal vez nos comuniquemos con usted a fin de recaudar fondos para
el Presbyterian. Los fondos que se recauden se utilizan para prestar servicios médicos y para los programas
educativos que ofrecemos a la comunidad. Los materiales de la campafa explican como usted puede
solicitar que no se le envien ese tipo de materiales en el futuro. Si usted desea conseguir informacién mas
detallada sobre eso, consulte la secciéon de Cémo presentar una peticidon de esta notificacion.

EL PRESBYTERIAN TIENE DERECHO A CAMBIAR ESTA NOTIFICACION DE LAS PRACTICAS
REFERENTES A LA PRIVACIDAD

El Presbyterian se reserva el derecho a cambiar las préacticas referentes a la privacidad que se explican en
esta Notificacidn de las Practicas Referentes a la Privacidad en cualquier momento. Si cambian los términos
de esta notificacion, se publicard una nueva notificacién y se publicard en nuestros centros clinicos y en
nuestro sitio web. Se le proporcionara a usted la nueva notificacion si nos la pide y segin lo requiera la ley.
Los términos que se describan en la nueva notificacion se aplican a toda la informacion sobre la salud que
guarda tanto el Presbyterian como todos los integrantes del OHCA que participen en esta notificacién. Usted
puede obtener una copia electrénica de esta notificacién en nuestro sitio web en la direccion: www.phs.org.

OTRAS ENTIDADES QUE PARTICIPAN EN NUESTRO ACUERDO ORGANIZADO DE ATENCION

CLINICA Y EN NUESTRA NOTIFICACION CONJUNTA [OHCA, las iniciales en inglés]

La ley permite que los integrantes de un Acuerdo Organizado de Atencidn Clinica [OHCA, las iniciales en

inglés] compartan entre si la informacion sobre su salud para ciertos fines: para tratamientos, para recibir

pagos por servicios que se hayan prestado o para las diligencias de atencion médica del OHCA. Los

integrantes del OHCA que se enumeran a continuacién han aceptado cumplir con las préacticas de privacidad

que se describen en esta Notificacién Conjunta de las Practicas Referentes a la Privacidad:

e Presbyterian Healthcare Services: todos los centros clinicos

e Todos los centros clinicos y las clinicas que el Presbyterian opera, arrienda o administra

e | os médicos individuales y los grupos de médicos radicados en los hospitales que aceptan, junto con el
Presbyterian, cumplir con lo que se establece en esta Notificacion Conjunta de las Practicas Referentes a la
Privacidad.

e | os servicios de atencion médica en casa que ofrece el Presbyterian: todas las divisiones

El Presbyterian también es integrante de un OHCA junto con el Presbyterian Health Plan, Inc. y el
Presbyterian Insurance Company, Inc., que tienen sus propias notificaciones.

COMO PRESENTAR UNA PETICION: Si usted desea solicitar del Presbyterian una copia de la informacién
sobre su salud, o para pedir una enmienda a la misma, o para pedir un Informe de las Divulgaciones

de la informacién sobre su salud, usted se puede comunicar con Health Information Management [la
administracién de la informacion sobre la salud] al (505) 841-1740 o fuera de Albuquerque al 1-866-352-1528.
Para pedir que no se le envien los materiales de recaudacion de fondos, comuniquese con el: Presbyterian
Healthcare Foundation al (505) 724-6580. Si usted desea presentar una reclamacién sobre las précticas
referentes a la privacidad, comuniquese con el funcionario del Presbyterian encargado de las cuestiones de
privacidad [Presbyterian Privacy Official] al (505) 923-6176 o con el Secretary of HHS [Secretario del HHS],
Office for Civil Rights [la oficina de derechos civiles], Region VI, 1301 Young Street, Suite 1169, Dallas, TX
75202. No se tomaran represalias contra usted por haber presentado una reclamacién. Si desea recibir mas
informacion, comuniquese con el Presbyterian’s Compliance Dept. [Departamento de cumplimiento del
Presbyterian] al (505) 923-8544.

Entra en vigor a partir de la fecha de la enmienda: 1° de agosto de 2013

PHSGEN-33 0617
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