DECIDIDOS
A CUIDAR A
NUESTROS
i, EDUCADORES.
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Presbyterian tiene una larga tradicion de brindar servicios a las escuelas publicas de Albuquerque y a sus
familiares. En el 2025, Presbyterian seguira ofreciendo un plan de Organizacién de proveedores exclusivos
(EPO). El plan simplificado es sencillo y facil de entender con un nivel de beneficio.

Ademas, ofreceremos:

¢ Acceso total al sistema de salud integrado de Presbyterian de mas de
1,100 médicos y nueve hospitales en todo Nuevo México.

® Una amplia red de mas de 24,000 proveedores e instalaciones en todo
el estado.

— La red Aetna estéa disponible como una extension de la red EPO
del plan de salud de Presbyterian SOLO para dependientes
inscritos de entre 17 y 26 afnos que viven FUERA de Nuevo
México. La red Aetna brinda acceso a proveedores e instalaciones
contratados dentro de la red para los dependientes inscritos en
edad universitaria de los empleados que se han mudado fuera
del estado para asistir a la universidad, una escuela vocacional,
oportunidades de empleo, etc.

— La red Aetna NO esta disponible a los empleados y sus
dependientes que viven en Nuevo México.

iAhora dentro
de la red para
miembros de APS!

Optum (anteriormente
ABQ Health Partners/
Davita) es un grupo
médico con 12 sucursales
en Albuquerque, Los
Lunas y Rio Rancho

que ofrece méas de 100
proveedores de atencién
primaria y especialistas.

El centro de atencidn al cliente de Presbyterian: esta dedicado a usted.

Nuestros amables representantes, ubicados en Albuquerque, estan disponibles para responder preguntas
sobre sus prestaciones de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. Puede comunicarse con su Centro de atencién
al cliente exclusivo llamando al (505) 923-5600 o al 1-888-ASK-PRES (1-888-275-7737) o enviando un correo

electrénico a info@phs.org.

www.phs.org/APS



http://www.phs.org/APS
mailto:info@phs.org

NUEVOS RECURSOS DISPONIBLES PARA USTED

Equipo de servicio al cliente dedicado

Ahora tiene acceso a un
equipo de servicio al cliente
dedicado y altamente
capacitado que puede
ayudarle a:

e Orientarle al nivel de
atencion médica mas
asequible, ya sea una visita virtual, opciones para
pacientes ambulatorios, atencién de cuidado
urgente o atencién en la sala de emergencias

e Encontrar proveedores de atencién primaria (PCP) y
especialistas dentro de la red y programar citas.

* Responder preguntas sobre sus prestaciones
y ayudar a coordinar los beneficios para sus
necesidades personalizadas

e Ayudar con la atencion de seguimiento y la
resolucién de reclamos.

Comuniquese con nosotros al (505) 923-5600 o al
1-888-ASK-PRES (1-888-275-7737), TTY 711, de
lunes a viernesde 7 a. m. a 6 p. m.

Assist America

Usted cuenta con la
proteccién del servicio
global de Assist America de
asistencia en caso de
emergencia durante los
viajes las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Este programa Unico lo conecta
de inmediato con los servicios cuando se le presente
una emergencia médica mientras viaja a 100 millas o
més de su domicilio permanente o en otro pafs.

assist america’

Primero, descargue la aplicacion mévil gratuita de
Assist America, luego inicie sesién con el nimero de
referencia 01-AAPXI-10071.

Si tiene preguntas, comuniquese con el Centro de
operaciones de Assist America al 1-800-872-1414
(o al + 1-609-986-1234 fuera de los EE. UU.).

Wellness at Work (Bienestar en el trabajo)

A través de esta
v v herramienta en linea, usted
WELLNESS
AT puede acceder a toda su
WORK programacién de bienestar
\ "y crear un plan de mejora

de la salud personalizado. Cuenta con una poderosa
herramienta de Evaluacién Personal de la Salud (PHA,

por sus siglas en inglés) para ayudar a identificar
riesgos personales de salud y brindar
recomendaciones para mejorar dichos riesgos. Para
participar, visite www.phs.org y registrese o inicie
sesion en myPRES.

Programa de trabajadores de
salud comunitaria

Nuestros trabajadores de
salud comunitaria trabajan y
viven en las mismas
comunidades que usted y
estan especialmente
capacitados para ayudarlo a
obtener lo que necesita
para mantenerse lo mas saludable posible. Pueden
ayudarle a encontrar vivienda, alimentos, asistencia
con los servicios publicos, transporte y servicios de
traduccion, y lo ayudarén a programar una visita con
un proveedor de atencidon médica. También pueden
ayudarlo a controlar mejor otras afecciones de salud,
como el embarazo, el asma, la diabetes, la presién
arterial alta, la salud conductual y los problemas de
consumo de sustancias.

Este servicio es confidencial y se brinda sin costo
adicional para usted. Para obtener més informacién,
llame al (505) 923-8567

Programas de control de enfermedades

Como afiliado, tiene acceso
a varios programas
integrales del control de
enfermedades sin costo
adicional para usted.

Si tiene diabetes, asma,
enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC), insuficiencia cardiaca
congestiva (ICC) o enfermedad de las arterias
coronarias (EAC), nuestros enfermeros autorizados
trabajaran en colaboracién con su proveedor de
atencién médica para brindarle herramientas de
autocontrol y orientacién. Para inscribirse en uno o
mas de estos programas de Healthy Solutions, llame
al 1-800-841-9705 o envie un correo electrénico a
healthysolutions@phs.org.

Nuestros coordinadores de atencién también brindan
apoyo para el control del cancer o el dolor lumbar/
afecciones musculoesqueléticas. Para inscribirse en
uno o mas de los programas de coordinacion de
atencién, llame al 1-866-672-1242 o envie un correo
electrénico a phpreferral@phs.org.
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PRESTACIONES SIN COSTO PARA AFILIADOS

Linea de asesoramiento de
enfermeria PresRN

Hable con un enfermero de
Presbyterian para recibir
asesoramiento médico sin
costo las 24 horas del dig,
todos los dias, incluyendo
los dias festivos.

Llame al (505) 923-5570 o al 1-866-221-9679.
Para obtener mas informacién, visite www.phs.org y
busque “PresRN”

Visitas por video

Consulte con un proveedor
a cualquier hora, de dia o
de noche. Esta opcidén
ofrece una nueva forma de
consultar con un proveedor
médico para afecciones
médicas que no son de
emergencia a través de una visita por video segura a
través de un teléfono inteligente, una tableta o cdmara
web de computadora. Las visitas cuestan $0.

Para méas detalles visite, www.phs.org/videovisits.

Obtenga la informacién que
desea cuando la necesita.
Los servicios basados en la
web de Presbyterian
ofrecen un servicio rapido y
conveniente cualquier dia
del afo. Para iniciar sesién o
registrarse, visite
www.phs.org/myPRES.

® Busque informacion sobre las prestaciones de forma
segura, vea el estado de las reclamaciones y haga
un seguimiento sobre los deducibles.

¢ \ea o solicite reemplazo de una tarjeta de
identificacién de afiliado.

e Utilice Get Care para programar citas, incluyendo las
visitas de telesalud.

Todas estas excelentes funciones ahora también estéan
disponibles en su dispositivo moévil a través de una
aplicaciéon que se puede descargar en dispositivos
Apple y Android. Simplemente busque myPRES en la
tienda de aplicaciones para Apple o en Google Play
Store para dispositivos Android.
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Los miembros de MyChart
que tengan un proveedor
de Presbyterian Medical
Group pueden enviar
mensajes electrénicos y
comunicarse con su equipo
de atencion, solicitar
renovacion de recetas y programar visitas al
consultorio o por teléfono. También pueden ver
registros médicos, informes de laboratorio y
radiologia, procedimientos y resultados de pruebas.

Para obtener mas informacién, visite
www.phs.org/mychart.

Talkspace

La terapia de mensajes sin
costo ofrece a los afiliados
de 14 afios o0 més
asesoramiento sobre la
salud conductual con
terapeutas conductuales
autorizados a través de mensajes de texto, video

o audio en un horario y lugar que sea conveniente
para ellos.

talk space

Para obtener acceso al programa, visite
www.talkspace.com/php.

On to Better Health

Este software interactivo
ofrece una alternativa a la
atencién tradicional de
salud mental y abuso de
sustancias al brindar acceso
a herramientas y recursos que son faciles de usar,
confidenciales y estan disponibles las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, sin costo.

HEALTHCARE.

Magellan

Visite www.ontobetterhealth.com/php.
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SERVIVIO DE CENTRO QUIRURGICO
LABORATORIO IMAGENES AMBULATORIO

HOSPITAL

Ahorre tiempo y dinero eligiendo dénde recibir atencion.

Puede ser confuso saber a donde ir para obtener la atencién de calidad que necesita, cuando la necesita y al méas
bajo costo de bolsillo.

Por eso hemos trabajado arduamente para afadir a nuestra red muchos centros de atencién convenientes y al mas
bajo costo. Aqui le brindamos orientacion para ayudarlo a elegir donde recibir atencidn y, si necesita hablar con
alguien, contamos con un equipo de servicio al cliente excepcional para guiarlo.

Muchas pruebas y tratamientos comunes que se realizan en un hospital se pueden realizar con la misma facilidad en
lugares mas convenientes y econémicos. Cuando ciertos procedimientos se realizan fuera de un centro hospitalario,
los ahorros para usted pueden ser realmente sustanciales.

Costo promedio Oportunidad de ahorro Sus posibles ahorros en

de reclamos en un al elegir una ubicacién reclamaciones al elegir una

centro hospitalario* de mas bajo costo ubicacién de mas bajo costo**
ProFedlmlentos ortopédicos $5,357 40% $2,143
(articulares)
Exdmenes de colon $1,417 65% $921
Iméagenes de diagnostico $1,320 50% $660
Anélisis de laboratorio $261 65% $170

*Promedio de reclamos para un afiliado de un plan de seguro médico patrocinado por el empleador de
Presbyterian. Segtn los datos de reclamaciones de Presbyterian de 2019.
** | os ahorros para el afiliado dependen de las prestaciones del plan, los copagos y los deducibles.

Aproveche estos recursos para ayudarle a elegir el
centro mas adecuado para los servicios que necesita

Llame al nimero del Centro de Atencién al
Cliente de Presbyterian que se encuentra al
reverso de su tarjeta de identificacién de afiliado
para obtener ayuda para elegir un lugar de
atencién con el mas bajo costo de bolsillo.

Pidale a su proveedor que
lo remita a lugares que no

Visite: www.phs.org/

yourcareyourchoice

sean hospitales para ciertas
necesidades de atencién.

1 )
» Procedimientos articulares

» Exdmenes de colon

» Imégenes de diagnéstico

» Andlisis de laboratorio
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Ubicaciones de atencién de mas bajo
costo del Presbyterian Health Plan

Regién de Nuevo México

Central Noreste

Noroeste

Sureste

Suroeste

Procedimientos articulares:
pie, tobillo, rodilla, hombro,
mano, muneca, codo,
procedimientos en la cadera;
inyecciones articulares

New Mexico Surgery Center/
Ortopedia

Four Corners
ASC

Southern NM
Surgery Center

Las Cruces
Surgery Center

Southern NM
Surgery Center

Dental/cirugia oral,
Otorrinolaringologia,
Cirugia general,
Ginecologia,
Oftalmologia, cirugia
plastica, urologia

Multi-Specialty (Albuquerque)

determinado

determinado

Analisis de laboratorio Tricore Tricore Tricore Tricore Tricore
Sangre, orina, otros liquidos
corporales, tejido corporal Quest El antro I\/Iesg Quest Quest
Family Health | Family
Practice Silver Ben Archer
Health Care Health Center
Pinon
Family
Imagenes de diagnostico Radiologia X-Ray Associates Covenant Imaging Center
Tomografia computarizada, | Associates of Diagnostic of Las Cruces
imagenes por resonancia Albuguergue Lubbock, TX
magnética, Mamografia,
tomografia por emision
de positrones (PET),
radiografia general
Examen del colon Sera Endoscopy of | Four Corners | Clovis Lohman
Colonoscopia, Endoscopia determinado Santa Fe ASC Surgery Center | Endoscopy
Center
MultiSpecialty ASC New Mexico Surgery Center Serd Sera Serd

determinado

Multispecialty ASC
Cirugia de la mama,
Cirugia dental/oral,
Otorrinolaringologia,
Cirugia general,
Ginecologia,
Ortopedia, Control del
dolor, Cirugia

plastica, Podologia,
Urologia

New Mexico Surgery Center
Multi-Specialty (Rio Rancho)

Sera
determinado

Sera
determinado

Sera
determinado




Siga moviéndose con una
membresia de Fitness Pass.

El costo para 2025 es de solo $27.50 al mes por
cada miembro elegible. La inscripcion esta abierta
todo el ano.

2 PRESBYTERIAN
Health Plan, Inc.

Los afiliados del plan de salud Presbyterian y sus dependientes elegibles tienen acceso a mas de 8500 centros de
acondicionamiento fisico, de recreacion y comunitarios. Por $27.50 al mes, los afiliados tienen acceso a los gimnasios
de la red Defined Fitness y Prime Fitness. Esa misma tarifa mensual de $27.50 también les brinda a los miembros de
Fitness Pass un descuento en las tarifas mensuales de membresia de Sports & Wellness.

VR,

DEFINED

FITNESS

www.defined.com

g

Fprime

www.primemember.com

SPORTS &
WELLNESS

www.sportsandwellness.com

Defined Fitness es uno de los clubes de salud mas importantes

de Nuevo México, el cual ofrece una amplia variedad de clases de
ejercicios grupales, cuidado infantil supervisado y equipo cardiovascular
y de entrenamiento de fuerza de la més alta tecnologia. Todas las
instalaciones cuentan con un centro acuéatico con piscina cubierta,
jacuzzi, sauna seco y bafio de vapor. Una vez inscritos por $27.50 al mes,
los miembros pueden ir a cualquier ubicacion de gimnasio Defined
Fitness o Prime Fitness.

La red Prime Fitness ofrece clases de ejercicios grupales y comodidades
como piscinas, canchas deportivas, pistas de atletismo y més. Puede
visitar las ubicaciones participantes en todo el pais con la frecuencia
que desee, incluidos CHUZE, YMCA, Snap Fitness, Curves®y maés.
Cuando utiliza Prime Fitness, su estado fisico viaja con usted. Una

vez inscritos por $27.50 al mes, los miembros pueden ir a cualquier
gimnasio Prime Fitness o Defined Fitness.

Sports & Wellness es el lugar al que Albuguerque ha acudido para
encontrar diversién, amigos y ejercicio durante mas de 25 afios. Su
membresia de Fitness Pass por $27.50 al mes le permite obtener

una tarifa con descuento en las opciones de membresia en las cinco
ubicaciones de New Mexico Sports & Wellness (NMSW). Usted paga los
$27.50 mensuales mas la tarifa con descuento de NMSW.

La inscripcién al programa Fitness Pass es facil. Como comenzar:

Para acceder rapidamente y obtener mas informacién sobre el Fitness Pass, visite www.phs.org/wellness.

e Todos los afiliados del plan de salud inscritos mayores de 18 afios son elegibles para inscribirse. Los
empleados deben inscribirse en el programa para que sus dependientes sean elegibles para el programa.

e Una vez inscrito, Presbyterian efectuara un cargo automatico en su cuenta o tarjeta de crédito cada mes.

e Suinscripcién durard hasta el afio calendario actual y deberé volver a inscribirse cada afo.

MPC032001
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CONTINUE MOVIENDOSE CON UNA MEMBRESIA DE FITNESS PASS

iSu camino hacia una vida mas saludable es tan facil
como hacer unos cuantos clics!

1. Visite www.phs.org.

2. Inicie sesidn con sus credenciales de myPRES. jNecesita una cuenta de myPRES? Registrese en
www.phs.org/myPRES.

3. Seleccione los miembros de la familia elegibles que desean inscribirse. Recuerde, solo los miembros inscritos
mayores de 18 afios son elegibles para el Fitness Pass.

4. Complete la informacién bancaria. Presbyterian acepta cuentas de cheques o débito y la mayoria de las
tarjetas de crédito principales.

5. Imprima y guarde una copia de su pagina de confirmacion. Si tiene alguna pregunta, llame a nuestro centro de
atencion al cliente usando el nimero que se encuentra al reverso de su tarjeta de identificacién de miembro y
haga referencia al nimero de confirmacion.

6. Le enviaremos su informacién de elegibilidad a partir del primer dia del siguiente mes.

7. Visite el gimnasio de su eleccion. En Defined Fitness y Sports & Wellness, el gimnasio le entregara una
tarjeta de identificacién directamente después de que presente su tarjeta de identificacién de afiliado de
Presbyterian. Si desea utilizar Prime Fitness, visite www.primemember.com para obtener una tarjeta de
identificacién Prime antes de visitar un gimnasio de esa red.

Algunas cosas que debe tener en cuenta sobre su membresia de Fitness Pass
e Con la membresia de Defined Fitness y Prime Fitness, puede usar tantos gimnasios participantes como desee.
No hay limite en la cantidad de gimnasios que puede utilizar.

e La membresia de Sports & Wellness le brinda un descuento en las instalaciones de Sports & Wellness en
Nuevo México. También incluye acceso a la red de Defined Fitness y Prime Fitness.

e Al inscribirse, su elegibilidad para el pase de fitness comenzaré el primer dia del mes siguiente.
e La inscripcion inicial estd abierta todo el afio, aunque si se inscribe, se compromete durante el afio calendario
e Los dependientes elegibles deben tener al menos 18 aflos para participar.

* | os dependientes que viven fuera de Nuevo México aln pueden participar y tener acceso a la red nacional
Prime Fitness.

® Debe estar activo en su péliza de Presbyterian Health Plan para seguir siendo elegible para el Fitness Pass.
e Las cuentas de Fitness Pass no se pueden cambiar ni cancelar voluntariamente.
¢ Si su cuenta se cancela por falta de pago, no puede volver a inscribirse hasta el afio siguiente.

e Todas las membresias de gimnasios a través del Fitness Pass son membresias basicas; las mejoras se pueden

comprar directamente a través del gimnasio.
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Resumen de prestaciones de la Organizaciéon de proveedores
exclusivos (EPO) del plan de salud de Presbyterian APS 2025

Los servicios administrativos para el plan médico autofinanciado de las

Escuelas Publicas de Albuquerque son proporcionados por Presbyterian
Health Plan.

Organizacion de proveedores
exclusivos de Presbyterian (EPO)’

Cobertura solo dentro de la red

Deducible Deducible anual del afiliado (afio calendario)

Individual $500
Dos personas $1,000
Familiar $1,250

* El deducible no se aplica a los servicios de atencidn preventiva ni a los medicamentos recetados.

* Los copagos no se aplican al deducible.

* A excepcidn de la atencion preventiva y de aquellos servicios en los que se aplica un copago, el
deducible debe cumplirse antes de que el plan realice el pago del beneficio (se aplica un coseguro).

* Una vez que cada miembro de la familia cumple con el deducible de su plan individual, el plan
pagara un porcentaje de sus reclamos y el afiliado pagara el coseguro correspondiente hasta que se
alcance el maximo de desembolso personal.

* Una vez que se haya alcanzado el deducible del plan familiar, el plan pagaré un porcentaje de los
reclamos de cada individuo y el afiliado o los afiliados pagarén el coseguro correspondiente hasta
que se alcance el maximo de desembolso personal.

Coseguro Usted paga el 20% y el plan paga el
80% después de que se alcanzar el
deducible anual

Maximo de Méximo de desembolso anual

el Individual $4,000

personal -

Dos personas $8,000
Familiar $12,000

* Los copagos, deducibles y coaseguros del plan médico se aplican al méximo de desembolso anual.

* | os copagos o coaseguros de medicamentos recetados no se aplican al méximo de desembolso
anual del plan médico. El plan de medicamentos recetados incluye un méximo de desembolso
individual por separado.

* Una vez que cada miembro de la familia alcance su méximo de desembolso individual, el plan pagaré
el 100 % de los gastos cubiertos de esa persona.

* Una vez que se haya alcanzado el maximo de desembolso familiar, el plan pagara el 100% de los
gastos cubiertos de cada miembro de la familia.

Servicios No especialista $20 de copago por visita

médicos * Médico de atencidén primaria (PCP) no necesita elegir al consultorio

Especialista
* No es necesaria una remision

$50 de copago por visita
al consultorio

* Visita por video- www.phs.org/videovisits

No hay cobros

Otras visitas virtuales o telemedicina

$20 de copago por visita
al consultorio

Incluye copago por visita
al consultorio

Medicamentos inyectables administrados en el consultorio
del médico

Copago basado en el lugar
de servicio

Los medicamentos autoinyectables (productos farmacéuticos
especializados) se pueden solicitar a través del plan de
medicamentos recetados.

Consulte el plan de
medicamentos recetados
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Servicios ® Examen fisico de rutina El plan paga el 100%
de atencidon | ® Examen anual para mujeres
preventiva e Examen anual para hombres, incluido el anélisis de PSA
* Pruebas de laboratorio relacionadas, incluidas radiografias
(incluye pruebas de Papanicolaou de rutina, pruebas de
colesterol, anélisis de orina, mamografias, colonoscopias, etc.)
e Atencion de niflos sanos, incluidos examenes de la vista y la
audicion (hasta los 21 anos)
® Vacunas
e Educacién y asesoramiento sobre salud (incluida la educacion
para dejar de fumar)
e Planificacién familiar
Atencion Métodos anticonceptivos' (agentes preferidos) El plan paga el 100%
médica para | ® Dispositivos intrauterinos (DIU) (los medicamentos recetados
la mujer * Inyecciones anticonceptivas hormonales estén cubiertos por el plan de
e Dispositivos anticonceptivos insertados medicamentos recetados)
e Dispositivos anticonceptivos implantados
* Anticonceptivos genéricos
Apoyo para la lactancia materna®
e Suministros y asesoramiento durante un ano después del parto
Pruebas Radiologia avanzada? (es decir, tomografias por emisién $120 de copago por dia (instalacion
diagnésticas | de positrones, resonancias magnéticas y tomografias independiente) 0 20 % de
para computarizadas) coseguro después del deducible
pacientes ® Pruebas de diagndstico por imédgenes ambulatorias (departamento ambulatorio

ambulatorios

médicamente necesarias

del hospital)

$20 de copago

Otras radiografias/Ultrasonidos/Otras pruebas diagndsticas basicas

$20 de copago

Servicios
hospitalarios

Hospitalizacién?

¢ Incluye habitacidon y comida, atencidén médica para pacientes
internados: visitas al médico, cirujano, anestesidlogo, anélisis
de laboratorio y radiografias

20% de coseguro después del deducible

20% de coseguro después del deducible

Estancia de observacion?

20% de coseguro después del deducible

Estudios Pacientes hospitalizados? )

~ e - 20% d d 2s del deducibl
del sueno Anélisis de suefio (dos noches)? ° 0 coseguro despues ael aeducibie
Servicios Cirugia para pacientes hospitalizados? 20% de coseguro después del deducible

quirudrgicos

20% de coseguro después del deducible

Cirugia en Consultorio

Incluido en el copago de la visita
al consultorio

Servicios
de atencién
de cuidado
urgente

Centro de cuidado de atencién urgente

$50 de copago
(fuero o dentro de la red)

Atencién de seguimiento no urgente
(de un proveedor dentro de la red)

Incluido en el copago de la visita
al consultorio

Servicios de
emergencia

Sala de emergencias®/Tratamiento de observacién de emergencia*
e Cargos hospitalarios y médicos

$350 de copago
(fuero o dentro de la red)

Atencién de seguimiento no de emergencia
(de un proveedor dentro de la red)

Sujeto al copago o deducible del
lugar de servicio y coaseguro

Ambulancia

Ambulancia — Emergencia
Transporte aéreo de emergencia
(Cuando sea médicamente necesario)

20% de coseguro después del deducible




Servicios de

Servicios de médicos y parteras

$50 de copago (solo visita inicial,

maternidad Atencion prenatal, posnatal y durante el parto luego el plan paga el 100%)
Pruebas y asesoramiento genético? Copago basado en el lugar
del servicio
Ingreso hospitalario? 20% de coaseguro después del
deducible (a cargo de la madre)
Atencidn de rutina en cunero para recién nacidos El plan paga el 100%
e Sila madre esté cubierta por el plan
(El bebé esta cubierto desde el nacimiento, pero debe
inscribirse en el plan médico lo antes posible, pero no mas
tarde de 60 dias a partir de la fecha de nacimiento)
Cargos por estadia prolongada para recién nacidos cubiertos 20% de coseguro después del
Si el bebé es internado en el hospital después del parto deducible (a cargo del bebé)
Medicina Servicios ambulatorios No hay cargos
del
el el Talkspace (Visitas virtuales de telesalud para servicios de salud No hay cargos
IEE conductual) www.talkspace.com/php
Servicios para pacientes hospitalizados? No hay cargos
Hospitalizacién parcial?
® Dos hospitalizaciones parciales equivalen a una estadia en el hospital
Uso de Servicios ambulatorios No hay cargos
sustancias
Servicios hospitalarios? No hay cargos
Hospitalizacién parcial? No hay cargos
® Dos hospitalizaciones parciales equivalen a una estadia en el hospital
Centro de tratamiento residencial No hay cargos
Otros Pruebas y tratamiento de alergias $50 copago
servicios

$10 de copago

Allergy Extract preparation

$10 de copago

Terapia alternativa®
* Acupuntura, quiropractica, terapia de masajes y Rolfing
(maximo combinado de 25 visitas por afio calendario)

$20 de copago por visita

Trastornos del espectro autista?

e Diagndstico y tratamiento del trastorno del espectro autista

e Examen de rutina del bebé y del nifio para diagnosticar la
presencia del trastorno del espectro autista

Tratamiento de rehabilitacién y habilitacién del trastorno del

espectro autista mediante terapia del habla, terapia ocupacional,

fisioterapia y andlisis conductual aplicado. Los proveedores

deben estar acreditados para brindar dicha terapia.

No hay cargos

Biorretroalimentacion
Solo para afecciones médicas especificas

$50 de copago por visita

Rehabilitacion cardiaca?

$0 de copago por sesién

Rehabilitacidon Pulmonar?

$0 de copago por sesién

Quimioterapia y/o radioterapia

20% de coseguro después
del deducible
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Otros
servicios
(continuado)

Dialisis

20% de coseguro después
del deducible

Cobertura de la diabetes
Visita al consultorio y educaciéon sobre la diabete

Copago de $10 por visita al
consultorio méaximo anual de $260

Medicamentos para la diabetes

Consulte el plan de
medicamentos recetados

Suministros, equipos, aparatos y servicios para diabéticos?

® Recetados por el médico tratante

e Comprados a través de un proveedor de equipo médico
duradero (DME) contratado

El plan paga el 100%

Equipo médico duradero (DME), aparatos ortopédicos, protesis y

aparatos ortopédicos funcionales?

e Servicios, suministros y dispositivos médicamente necesarios

e Suministros limitados a un suministro de 30 dias durante un
periodo de 30 dias

® Los beneficios de alquiler no pueden exceder la compra de
una unidad nuevat

* Medias de soporte limitadas a 6 pares (o0 12 medias) por
afno calendario

¢ Sujetadores para mastectomia limitados a 3 por afio calendario

e Comprados a través de un proveedor de DME contratado

20% de coseguro
(el deducible no aplica)

Audifonos
(La cobertura esté limitada a dependientes menores de
21 afios Unicamente)

El plan paga el 100% de los cargos
cubiertos (incluidos los servicios de
adaptacién y dispensacion) hasta

un méximo de $2200 cada 36 meses
por oido con problemas auditivos.

Atencién médica domiciliaria?/Servicio intravenoso domiciliario?
e Servicios médicos domiciliarios prescritos, atencién de
enfermeria y terapia de rehabilitacién

$50 copago por visita

Programa para pacientes terminales (Hospice)

20% de coseguro después

del deducible
Asesoramiento en caso de duelo® (Limitado a 3 sesiones durante | 20% de coseguro después
el periodo de beneficio del programa para pacientes terminales) | del deducible
Atencién de relevo® 20% de coseguro después
(Limitada a 5 dias continuos por cada 60 dias de cuidados del deducible

paliativos. No se permiten més de dos estadias de relevo).

Servicios relacionados con la infertilidad

® Prueba realizada en un laboratorio

® Prueba realizada en el consultorio de un médico no especialista
® Prueba realizada en el consultorio de un médico especialista
(Consulte la Descripcion resumida del plan para conocer los
servicios cubiertos)

Copago basado en el lugar
de servicio

Fisioterapia, terapia ocupacional y terapia del habla3
(méximo de 60 visitas por afeccién por afio calendario)

$20 de copago por visita hasta un
méximo de $320 por afio calendario

Centro de enfermeria especializada®
(méximo de 60 dias por afeccién por afio calendario)

20% de coseguro después
del deducible

Abandono del tabaco?

Examen de deteccién del consumo de tabaco, al menos dos
intentos de dejar de fumar al afio que incluyan:

Cuatro sesiones de asesoramiento para dejar de fumar de

al menos 10 minutos cada una (asesoramiento telefénico,
asesoramiento grupal o asesoramiento individual)

El plan paga el 100%

(Los medicamentos para dejar de
fumar recetados por un proveedor
de atencién médica estan cubiertos
por el plan de medicamentos
recetados)

Servicios dentales?
(Solo para afecciones médicas limitadas)

20% de coseguro después
del deducible
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Trasplantes® | Cobertura para trasplantes de érganos humanos® 20% coseguro después

* Se requiere gestion de casos del deducible

* Consulte la descripcion resumida del plan para obtener detalles

completos sobre la cobertura de trasplantes

Se aplican maximos a los servicios de viaje y

alojamiento cubiertos
Maximo de llimitado (ciertos servicios estén sujetos a un maximo de visitas o dias por afio calendario o estan
por vida limitados por condicion)
Medicamentos | Administrado por Express Scripts. Llame a Express Scripts al 1-866-563-9297
recetados

1. La Ley de Proteccién al Paciente y Atencién Médica Asequible (también conocida como Reforma de Atencién Médica)
exige que los planes de salud cubran servicios de atencidén preventiva especificos, incluidos los servicios de atencién
preventiva para mujeres, sin costo para la afiliada cuando los servicios sean proporcionados por un proveedor
participante dentro de la red. Aunque estos servicios estan cubiertos sin costo, el proveedor puede cobrar un copago
por otros servicios proporcionados durante la visita al consultorio. Ademas, algunos servicios de planificacién familiar
cubiertos contintan requiriendo que la afiliada comparta los costos. Si tiene preguntas sobre los servicios de atencién
preventiva que estan cubiertos por este plan, incluidos los servicios de planificacién familiar, o su costo por estos
servicios, consulte su Evidencia de cobertura/Descripcién resumida del plan o comuniquese con Presbyterian Health
Plan al nimero de teléfono que aparece en su tarjeta de identificacién. Estos servicios deben ser médicamente
necesarios segun lo definido en la Descripcién resumida del plan.

2. Se requiere una revision previa al ingreso o una autorizacién previa; se puede aplicar una multa, reduccién o
denegacién de $300 a los servicios del centro y del proveedor si no se obtiene la revisién previa al ingreso o la
autorizacion previa requeridas.

3. Este beneficio incluye una limitacion de visitas anuales. Consulte la Descripcion resumida del plan para obtener
mas informacién.

4. El copago de servicios de emergencia se exime si se produce una ingreso hospitalario; en ese caso, se aplican el
deducible y el coseguro por ingreso hospitalario.

5. Los trasplantes estan cubiertos solo dentro de la red. Los servicios de administracion de casos para pacientes
trasplantados deben obtenerse de Presbyterian Health Plan al nimero de teléfono que figura en su tarjeta
de identificacion.

6. Los pacientes son responsables de los copagos o deducibles y coaseguros relacionados con el lugar del servicio,
los servicios auxiliares y los procedimientos adicionales realizados al mismo tiempo. Aun se aplican las reglas de
autorizacion previa.

7. Un plan de Organizacién de proveedores exclusivos (EPO) requiere que utilice solo proveedores médicos e
instalaciones que sean proveedores contratados dentro de la red de Presbyterian Health Plan EPO. SOLO para
dependientes inscritos de 17 a 26 afios, la red Aetna esta disponible como una extensién de la red de Presbyterian
Health Plan EPO para brindar acceso a proveedores médicos e instalaciones contratados dentro de la red para este
grupo de edad fuera de Nuevo México. Este apoyo extendido es para los hijos/dependientes de los empleados
inscritos en edad universitaria de entre 17 y 26 afios que se han mudado fuera de Nuevo México para asistir a la
universidad, a una escuela vocacional, buscar oportunidades laborales, etc. Solo se pagarén los reclamos que cumplan
con estos requisitos de la red de EPO. Se recomienda enfaticamente confirmar el estado de los proveedores y centros
médicos dentro de la red con la linea de Servicio al Cliente exclusiva de Presbyterian antes de contratar los servicios.

Presbyterian cumple con las leyes de derechos civiles y no discrimina por motivos de estatus protegido, incluidos, entre otros, raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad u orientacién sexual o expresién de género. Si necesita asistencia con el idioma, los servicios
estéan disponibles sin costo. Llame al (505) 923-5420, 1-855-592-7737 (TTY 711).

ATENCION: Si usted prefiere hablar en espafiol, estan a su disposicién servicios gratuitos de ayuda lingiistica. Llame al (505) 923-5420,
1-855-592-7737 (TTY 711).

Dii baa akd ninizin: Dii saad bee ydnitti'go Diné Bizaad, saad bee ¢kd&'dnida’dwo’'déé’, t'ad jik’eh, éi nd héld, kojji' hodiilnih
(505) 923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).

Para mas informacién visite: https://www.phs.org/nondiscrimination.
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Manteniendo a Nuevo México saludable

Presbyterian ofrece a nuestros afiliados un enfoque multifacético y coordinado para ayudarlo a
administrar su salud.

Recordatorios de exdmenes preventivos como mamografias y colonoscopias.

Control de enfermedades a través del programa Healthy Solutions de Presbyterian, que ofrece
asesoramiento personalizado sobre estilo de vida y comportamiento por teléfono.

La coordinacién de la atencién lo ayuda a obtener la atencidon que necesita, cuando la necesita. Los
coordinadores de atencién de enfermeria lo ayudan a navegar por el sistema de atencién médicay a
comprender mejor sus prestaciones de atencién médica.

La gestion de casos ayuda a gestionar las necesidades de atencién médica crénicas o complejas.

La linea de servicio al cliente dedicada para los empleados de las Escuelas Piublicas de Albuquerque esta
disponible de lunes a viernesde 7 a. m. a6 p. m.

(505) 923-5600

1-888-ASK-PRES (1-888-275-7737)










La linea de servicio al cliente dedicada para los empleados de las Escuelas Publicas de
Albuquerque esté disponible de lunes a viernes de 7a. m. a6 p. m.

(505) 923-5600

1-888-ASK-PRES (1-888-275-7737)

TTY 711
www.phs.org/aps
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