
 
 

NUESTRAS PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD Y SUS DERECHOS: 
AVISO CONJUNTO DE LAS PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD
Este aviso explica cómo se podría utilizar y divulgar su información 
médica, así como la manera en que usted puede acceder a dicha 
información. Por favor, léalo cuidadosa y detenidamente.
Las prácticas de privacidad de Presbyterian Healthcare Services (“Presbyterian”) y de ciertas 
organizaciones que participan en un acuerdo de atención médica organizada (“OHCA”, por sus 
siglas en inglés) con Presbyterian se explican en este Aviso conjunto de prácticas de privacidad 
(“Aviso”). La información médica sobre usted figura en nuestros registros, pero la información 
contenida en dichos registros le pertenece a usted. Este Aviso le ayudará a comprender cómo 
protegemos la privacidad de su información médica y cómo presentar una queja si usted cree que 
se han violado sus derechos de privacidad. Los términos “nosotros” y “nuestro” utilizados en este 
Aviso se refieren a Presbyterian y a los afiliados de nuestro OHCA que comparten este Aviso y 
aceptan acatar sus términos. 

CÓMO PROTEGEMOS LA PRIVACIDAD DE SU INFORMACIÓN MÉDICA
Siempre que sea posible, Presbyterian utiliza o comparte información médica que no le identifica. 
Contamos con políticas y procedimientos para proteger la privacidad de la información médica 
que sí le identifica. Disponemos de un programa de capacitación para instruir a nuestros 
empleados y a otras personas sobre nuestras políticas de privacidad. Su información médica 
únicamente se utiliza o se comparte con fines empresariales o según lo exija o permita la ley. 
Cuando un tercero brinda un servicio que implique su información médica, exigimos un acuerdo 
por escrito con dicho tercero para proteger la privacidad de su información médica.

NUESTRAS RESPONSABILIDADES
•	La ley nos exige mantener la privacidad de su información médica.
• 	Se nos exige proporcionar a los pacientes, con excepción de los reclusos, este Aviso en el que 

se describen nuestras obligaciones legales y nuestras prácticas de privacidad en relación con la 
información médica protegida.

•	Tenemos la obligación legal de notificarle, y usted tiene derecho a saber cuándo se ha producido 
un acceso, uso o divulgación indebidos de su información médica protegida como consecuencia 
de una violación de la seguridad.

•	Debemos cumplir con los términos del Aviso Conjunto de Prácticas de Privacidad vigente y 
estamos obligados a solicitarle un acuse de recibo por escrito que confirme que usted recibió 
una copia.

SUS DERECHOS RESPECTO A LA INFORMACIÓN MÉDICA
Usted tiene derechos con respecto a su información médica protegida. Para obtener más 
información sobre cómo ejercer estos derechos, consulte la sección «Cómo presentar una 
solicitud» de este Aviso. Los derechos sobre la información médica descritos en este Aviso también 
se aplican a una persona con autoridad legal para tomar decisiones de atención médica en nombre 
de un menor u otra persona (por ejemplo, un padre o tutor legal). Existen excepciones. Por 
ejemplo, en Nuevo México se pueden prestar algunos servicios de atención médica a un menor sin 
el consentimiento de un padre, tutor u otra persona. En estos casos, el menor tiene los derechos 
descritos en este Aviso respecto a la información médica relacionada con el servicio de atención 
médica proporcionado. Algunos de los derechos aquí descritos están sujetos a ciertas limitaciones 
y condiciones. 
Derecho a consultar y obtener una copia de la información médica. Usted tiene derecho a 
consultar y obtener una copia de su información médica. Por lo general, esta información figura en 
los expedientes clínicos y de facturación. Debe presentar una solicitud por escrito para consultar u 
obtener una copia de su información médica contenida en nuestro conjunto de registros designado.



 
 

Derecho a modificar la información médica incorrecta o incompleta. Nos esforzamos por 
garantizar que la información médica que figura en nuestros registros sea precisa y completa. 
Sin embargo, en ocasiones puede producirse un error. Usted tiene derecho a solicitar que 
modifiquemos la información médica incorrecta o incompleta que figura en nuestros registros. 
Podemos denegar su solicitud si lo consideramos adecuado. 
Derecho a solicitar comunicaciones confidenciales. Tiene derecho a solicitar que le facilitemos 
su información médica de una forma determinada o en un lugar concreto. Estamos obligados 
a aceptar cualquier solicitud razonable, aunque podremos denegarla si es contraria a la ley o a 
nuestras políticas. 
Derecho a solicitar restricciones al uso o la divulgación de su información médica. Tiene derecho 
a solicitar que su información médica no se utilice ni se comparta para ciertos propósitos. No 
estamos obligados a aceptar su solicitud, a menos que lo exija la ley, o si solicita una restricción a 
la divulgación de su información médica protegida al plan de salud y usted paga a Presbyterian el 
monto total de los servicios o artículos de atención médica. Debemos informarle si no podemos 
aceptar su solicitud. 
Derecho a solicitar un informe de las divulgaciones. Usted tiene derecho a solicitar un informe de 
las divulgaciones. Este informe indicará cuándo hemos compartido su información médica fuera de 
nuestra organización sin su autorización por escrito. 
Derecho a recibir una copia impresa de este aviso. Tiene derecho a recibir una copia impresa de 
este aviso, incluso si también aceptó recibirlo por vía electrónica.

CASOS EN LOS QUE SE PUEDE UTILIZAR O COMPARTIR LA INFORMACIÓN MÉDICA SIN 
UNA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO
Para tratamiento. Utilizamos y compartimos su información médica para que nuestros proveedores 
de atención médica le puedan brindar tratamiento. 
Para el pago. Utilizamos y compartimos su información médica con el fin de recibir o facilitar el 
pago por el tratamiento y los servicios que se le han brindado.
Para la gestión de la atención médica. Utilizamos y compartimos información médica con el fin de 
gestionar nuestra actividad y brindar atención y servicios de calidad a nuestros pacientes.
Cuando lo exija la ley. Utilizaremos y compartiremos su información médica cuando así lo exijan las 
leyes federales, estatales o locales.
Situaciones de emergencia. Utilizaremos nuestro criterio profesional para decidir si compartir su 
información médica es lo más adecuado para usted durante una emergencia médica o si usted se 
encuentra incapacitado.
Actividades de salud pública. Compartimos su información médica con las autoridades de salud 
pública para garantizar el bienestar público.
Actividades de supervisión médica. Su información médica puede ser compartida con agencias de 
supervisión médica que tengan autoridad para supervisar nuestras actividades.
Procesos legales y administrativos. Su información médica puede ser compartida como parte de 
un proceso jurídico o administrativo.
Autoridades judiciales. Si un funcionario de las autoridades legales lo solicita, solo podremos 
compartir información médica muy limitada.
Perito forenses, médicos forenses y directores de funerarias. La información médica de una 
persona fallecida puede ser compartida con peritos forenses, médicos forenses y directores de 
funerarias para que puedan desempeñar sus funciones.
Donación de órganos y tejidos. Su información médica puede ser compartida con organizaciones 
que obtienen, almacenan o trasplantan órganos y tejidos humanos.
Seguridad pública. Su información médica puede ser compartida para prevenir o mitigar una 
amenaza grave e inmediata para la salud o la seguridad de cualquier persona o del público en 
general.
Funciones gubernamentales especiales. Su información médica puede ser compartida con 
funcionarios federales con fines de seguridad nacional autorizados por la ley.



 
 

Instituciones penales. Si usted es un recluso, su información médica puede ser compartida con 
instituciones penales o con funcionarios encargados de hacer cumplir la ley con el fin de proteger 
su salud, o la salud y la seguridad de otras personas.
Indemnización por accidente laboral. Su información médica puede utilizarse o compartirse según 
lo exijan las leyes de indemnización por accidente laboral.
Cambio de titularidad. Si Presbyterian o cualquier miembro del Acuerdo de Atención Médica 
Organizada (OHCA, por sus siglas en inglés) que comparta este Aviso se vende o se une en fusión 
con otra organización, los registros que contengan su información médica pasarán a ser propiedad 
del nuevo titular.
Secretaría de Salud y Servicios Humanos. La ley nos obliga a compartir información médica con 
la Secretaría de Salud y Servicios Humanos estadounidense (HHS, por sus siglas en inglés) cuando 
el Departamento de Salud y Servicios Humanos solicite dicha información para determinar si 
cumplimos con la legislación en materia de privacidad.

CUANDO SE REQUIERE UNA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO PARA UTILIZAR O COMPARTIR 
INFORMACIÓN MÉDICA 
No utilizaremos ni compartiremos su información médica sin su autorización por escrito, a menos 
que lo exija la ley o tal y como se describe en este Aviso conjunto de las prácticas de privacidad. 
Usted puede revocar una autorización por escrito en cualquier momento, con la excepción de los 
casos en que ya hayamos tomado medidas de acuerdo con dicha autorización.
Los registros de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias y otra información que 
identifique a un paciente como que tiene o ha tenido un trastorno por consumo de sustancias son 
protegido por las leyes y regulaciones federales separadas (colectivamente, “Parte 2”) además de 
HIPAA y la ley estatal. No utilizaremos ni divulgaremos sus registros que contengan información 
protegida por la Parte 2, ni proporcionaremos testimonio que transmita el contenido de dichos 
registros, en ningún procedimiento civil, penal, administrativo o legislativo en su contra, a menos 
que nos haya dado su consentimiento por escrito para hacerlo (separado de su consentimiento 
para cualquier otro uso o divulgación), o que una orden judicial requiera la divulgación después de 
que se le notifique y se nos brinde a usted o a nosotros la oportunidad de ser escuchados según lo 
exige la Parte 2. 
Ciertas instalaciones, unidades, departamentos y personal médico de Presbyterian se especializan 
en el diagnóstico y tratamiento de trastornos por consumo de sustancias («Programas»). Para 
obtener más información sobre las prácticas de estos Programas, consulte el Anexo 42 CFR Parte 2 
del Aviso Conjunto de Prácticas de Privacidad.
Comercialización. No utilizamos ni compartimos su información médica con fines de 
comercialización sin su autorización por escrito. Se permiten dos excepciones: cuando 
mantenemos una conversación presencial con usted o cuando le entregamos un obsequio 
promocional de bajo valor monetario o sin valor alguno. En caso de que una actividad de 
comercialización implicara alguna remuneración directa o indirecta a nuestro favor por parte de un 
tercero, la autorización por escrito que se le solicitará que firme indicará que así es.
Investigación. Con su autorización por escrito, podremos compartir su información médica con 
investigadores que lleven a cabo estudios aprobados por el Comité de Ética en Investigación de 
Presbyterian u otro comité de privacidad o investigación.
Venta de información médica protegida. No vendemos su información médica a nadie.

CASOS EN LOS QUE PUEDE RESTRINGIR O EXCLUIRSE DEL USO O LA COMPARTICIÓN DE 
SU INFORMACIÓN MÉDICA
Directorio del establecimiento. A menos que se oponga, utilizaremos su nombre, su ubicación en 
nuestro establecimiento, su estado de salud general y su preferencia religiosa como información 
del directorio. La información del directorio puede compartirse con miembros del clero de su fe.
Notificación y comunicación con sus familiares u otras personas involucradas en su atención. A 
menos que nos indique su oposición, podemos compartir su información médica con una persona 
involucrada en su atención médica. Si lo hacemos, solo compartiremos la información directamente 
relacionada con la participación de esa persona en su atención o en el pago de esta.



 
 

Actividades de ayuda en caso de catástrofes. A menos que nos comunique su oposición, 
podremos utilizar y compartir su información médica con una organización pública o privada 
legalmente autorizada para colaborar en las labores de ayuda en caso de catástrofes, con el fin de 
que se pueda informar a su familia sobre su estado de salud, su situación y su ubicación.
Recaudación de fondos. Es posible que nos comuniquemos con usted para recaudar fondos para 
Presbyterian. El dinero recaudado se utiliza para los servicios de atención médica y los programas 
educativos que ofrecemos a la comunidad. En los materiales de recaudación de fondos se le 
informará de su derecho a excluirse de futuras campañas de recaudación. Para obtener más 
información, consulte la sección “Cómo presentar una solicitud” de este Aviso.

DERECHO DE PRESBYTERIAN A MODIFICAR ESTE AVISO DE PRIVACIDAD 
Presbyterian se reserva el derecho a modificar las prácticas de privacidad descritas en este Aviso 
conjunto de las prácticas de privacidad en cualquier momento. Si los términos de este Aviso 
llegaran a modificarse, publicaremos un nuevo Aviso y lo expondremos en nuestras instalaciones 
y en nuestra página de Internet. Se le facilitará una copia de este cuando lo solicite y según lo 
exija la ley. Los términos descritos en el nuevo Aviso se aplicarán a toda la información médica 
que mantenga Presbyterian y a todos los miembros del Acuerdo Organizado de Atención Médica 
(OHCA, por sus siglas en inglés) que compartan este Aviso. Puede obtener una copia electrónica 
de este Aviso en nuestra página de Internet www.phs.org. 

OTROS PARTICIPANTES EN EL ACUERDO DE ATENCIÓN MÉDICA ORGANIZADA (OHCA) 
La ley permite a los miembros de un Acuerdo Organizado de Atención Médica (OHCA) compartir 
entre sí su información médica para ciertos propósitos: para tratamiento, para recibir el pago de los 
servicios o para las gestiones de atención médica del OHCA. Los siguientes miembros del OHCA 
han acordado cumplir con las prácticas de privacidad descritas en este Aviso Conjunto de Prácticas 
de Privacidad:
•	Presbyterian Healthcare Services – Todos los centros 
•	Todas las instalaciones y clínicas gestionadas, alquiladas o administradas por Presbyterian 
•	Médicos y grupos con sede en el hospital que aceptan estar sujetos a este Aviso de acuerdo con 

Presbyterian.
•	Presbyterian Home Healthcare Services (Servicios de atención médica domiciliaria de 

Presbyterian – todas las divisiones

Presbyterian también es miembro de una OHCA junto con Presbyterian Health Plan, Inc. y 
Presbyterian Insurance Company, Inc., las cuales disponen de su Aviso propio.

CÓMO REALIZAR UNA SOLICITUD: Para solicitar una copia de, una modificación de, o un 
reporte de las divulgaciones de su información médica de Presbyterian, puede comunicarse con 
el Departamento de Gestión de Información Médica al (505) 841-1944. Para solicitar que no se le 
envíen materiales de recaudación de fondos, comuníquese con Presbyterian Healthcare Fundation 
al (505) 724-6580. Para presentar una queja sobre nuestras prácticas de privacidad, comuníquese 
con el Responsable de Privacidad de Presbyterian al (505) 923-6176 o con la Secretary of HHS, 
Office for Civil Rights, Southwest Region, 1301 Young Street, Suite 106, Dallas, TX 75202. No 
se tomarán represalias contra usted por presentar una queja. Para obtener más información, 
comuníquese con el Departamento de Cumplimiento de Presbyterian al (505) 923-8544.

Vigente a partir de la fecha de modificación: 16 de febrero de 2026
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